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 سخن آغازین 
آیند به  کتابخانه های عمومی ، مهمترین مکان فرهنگی جامعه به شمار می     

     شرط آنکه بتوانند از نظر منابع و خدمات ، محیطی جذاب و مفید برای

 ی فراهم آورند. علاقه مندان عرصه کتاب و کتابخوان

ر آن د.  شدندمی وش سنتی اداره ربه  هاتا چند دهه ی پیش ، کتابخانه     

میز و  شامل قفسه کتاب ، برگه دان ، دفتر ثبت ، تجهیزات کتابخانهزمان ، 

اعی ، اجتم با گسترش فناوریهای نوین و ورود رایانه به فعالیتهایصندلی بود . 

 ابخانهد کتمات بهتر ومطلوبتر به مراجعین ، واراین فناوریها با هدف ارائه خد

 شد.

رش تغییرات ، کتابداران با پذی کتابخانه ها بهبا ورود فناوری اطلاعات       

   ش اند. امروزه با افزایش دانش بشری ، شاهد افزای فراوانی مواجه شده

 ،اری سرسام آور انواع مختلف اطلاعات هستیم ؛ اطلاعاتی که نیازمند نگهد

  پردازش و به روزرسانی می باشند .

 مدیریت و   که مولف در و تخصصی تجربه تکیه بر با کتاب حاضر       

ر دمفهوم فناوری اطلاعات به برنامه ریزی کتابخانه های عمومی دارد ، 

ا در نگی رمی پردازد . امید که اهمیت این پایگاههای فره ی عمومیکتابخانه ها

رصه فرهنگی جامعه به مسوولان و برنامه ریزان ع جهت ارتقای سطح علمی و

 اشتندرا که ایران اسلامی ما لایق کتابخانه های عمومی یادآوری کند  ، چ

 بهترین و پیشرفته ترین کتابخانه های دنیاست . 
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ین مهمتر علم است وو  فناوری، حاصل وفاق سنتها و باورها با  امروزجهان     

ن آب از اطلاعات و بهره گیری مناس فناوریابزار برای رسیدن به این وفاق ، 

 روزه درنگاه کرد. امفناوری اطلاعات با نگاهی مثبت به  می باشد. لذا باید

سهیل برای توسیله ای به عنوان صرفا اطلاعات  فناوریکشورهای پیشرفته به 

 هایعات و سیستمبلکه فناوری اطلاشود نمینگاه فرایندها و اتوماسیون فعالیتها 

رای کنند از آن بمی تلاشاطلاعاتی نقش استراتژیک به خود گرفته و سازمانها 

به  فناوری اطلاعاتخصوصیت وجودی  اساسا. بهره گیرنداهداف خود ، تحقق 

 گونه ای است که سازمانها ناگزیر به استفاده از آن هستند.

 را در معرض با آگاهی کامل سازمان خودآینده نگر مدیران ، در دنیای امروز     

یر تغیین اقرار می دهند. یکی از مهم ترین جنبه های اطلاعات  فناوریات تغییر

  ا مدیریت خاص خود رکه  بکارگیری و استفاده از فناوری اطلاعات است ،

امل که گیری با بهرانجام گیرد. باید با استفاده از یک راهبرد مناسب و می طلبد 

ز هیچ نیا امیدوار بود که دیگرتوان  یم، از فناوری اطلاعات در کتابخانه ها 

 اطلاعاتی  بی پاسخ نمی ماند . 

 تابخانهک طیو دستی ، مح یسنت ستمیبا س تالیجیو د شرفتهیپ ستمیس یهمراه    

و  جادیمی کند. با ا لیتبدکسب اطلاعات سودمند  طیمح کیبه ، عضو  یرا برا

 ابداریخدمات کت یرادابه مدد فناوری اطلاعات ، که  ییکتابخانه ها یگهدارن

و یک ، عض هر فرد اجتماعبود  دواریتوان ام یم واطلاع رسانی پیشرفته باشند ،

 کتابخانه عمومی باشد. 

دسترسی مورد نیاز خود این حق مسلم انسان است که بتواند به اطلاعات     

، اطلاعات  جهانزمان دیگر در تاریخ  بیش از هردر حال حاضر . داشته باشد 
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بسیاری در دسترس مردم قرار دارد. کتابخانه ی عمومی به عنوان یک موسسه 

خدماتی که در دسترس همگان است ، نقش کلیدی در جمع آوری ، 

 بر عهده دارد.  ، بهره برداری از اطلاعات  سازماندهی و 

زندگی  ت آنچنان بر جنبه های مختلفاطلاعا فناوریامروزه اطلاعات و  "    

ست ته اسیاسی ، اجتماعی ، فرهنگی و اقتصادی افراد و اجتماعات تاثیر گذاش

هت از ج وری اطلاعات همفناکه نمی توان از آن غفلت نمود. تاثیر اطلاعات و 

  عه ایجاد فرصتهای طلایی جدید و هم از نظر چالشهای سازمانی قابل مطال

 : مقدمه ( ۱۳۸0،  ) لاودن    "است .

آشنا  یشتردر ادامه مباحث کتاب هرجا که لازم شد با مفاهیم مورد بحث ب      

 می پردازیم . اطلاعات خواهیم شد. ابتدا به تعریف فناوری 

،  ، ابزار ، فنون هاروش ندها،یاز فرآ یامجموعه فناوری:  1فناوری      

ساخته شده  ییها کالاتوسط آناست که  ییهاو مهارت آلاتنیماش ، زاتیتجه

یا تکنولوژی ، به شگردها ، کاربرد ابزارها ،  فناوری .گرددیارائه م یخدمت ایو 

اطلاق  نسان نیزهای اگره گشا درحل دشواری رایندهاییفها و ، ماده هادستگاه

 . شودمی

پردازش شده است.  یهاداده به معنی فیتعر نیدر کوتاه تر:  2 اطلاعات     

شناختن  یرا در راستا آدمی آنهاهستند که  یدار یمواد خام بالقوه معن داده ها

 ایو  تیکه در جهان واقع دادهایکالاها، رو زها،یچ ریتفس یو حت دنیو فهم

                                                 
1 Technology 
2 Information 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
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 یشناخت یابزارها ، تحقیق ی، به واسطه روش ها ندشو یم افتی الیخ یایدن

      تجربه خود  ی، احساسات پنچ گانه، ذهن و مغز و حت مانند دستگاه زبان

به دست آمده از  یها یاطلاعات، آگاه به معنی دیگر. دآور یم به دست

 است.  یجهان هست یدادهایعنصرها و رو

 ،ی سازادهی، پ توسعه ،ی راحط عبارت است از : ۱اطلاعات فناوری          

 یهاخصوصا برنامه ، انهیبر را یمبتن یاطلاعات یهاستمیس تیریمد ای یبانیپشت

مانند  ی، فناوری اطلاعات با مسائل به طور کوتاه.  انهیرا افزارسخت و یافزارنرم

 ، رهیذخ ، لیتبدافزار سروکار دارد تا  و نرم یکیالکترون یهاانهیاستفاده از را

      مطمئن و امن  یاطلاعات به شکل یابی، انتقال و باز ، پردازش حفاظت

 .ردیانجام پذ

شاره به امیلادی برای  ۱۹۷0واژه فناوری اطلاعات احتمالا در اواخر دهه     

برای  استفاده از فناوری کامپیوتر برای کار با اطلاعات ابداع شده است .

ق عمی بررسی دقیق وکه با  ستشده ا گوناگونی ارائه عاریففناوری اطلاعات ت

ها از ز آنا، ناسازگاریهایی نیز بین آنها آشکار می شود. با این وجود بسیاری 

 هستند.  لحاظ دامنه شمول مشابه یکدیگر

گونه های  این فناوری را بسیار گسترده و شامل تمامی 2اسکات مورتون    

ین شبکه های ارتباطات ، هم سخت افزار و هم نرم افزار و همچن یوتریکامپ

 .بین دو کامپیوتر شخصی تا بزرگترین شبکه های خصوصی و عمومی می داند

                                                 
1 IT ( Information Technology ) 
2 Scott Morton 
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ا شامل رعلاوه بر این ، وی فناوریهای کامپیوتری و ارتباطی یکپارچه       

صل یک اداره مت سیستمی که یک کامپیوتر شخصی را به یک ابر کامپیوتر در

   زمره فناوری اطلاعات می داند.در ، می کند تا شبکه های جهان گستر 

ز ایل ارتباط ، اعم از وسا مجموعه ابزارهای اطلاعاتیبنابراین میتوان گفت      

نش ، ا داراه دور ، ابزارهای دیداری و شنیداری و ماشین های مربوط ، توام ب

نظور مبه  مهارت و شیوه استفاده از آنها در تولید ، پردازش و دبیزش اطلاعات

  .را فناوری اطلاعات گوینداطلاعات به جامعه استفاده کننده انتقال 
 

 یاجزا ،یکیالکترون یبه مجموع مدارها انهیدر دانش را :1سخت افزار    

 . مییگویسخت افزار م انهیرا کیقابل لمس و مشاهده در  یکیو مکان یکیزیف

 وفیزیکی  تمنظور رایانه و اسکنر و چاپگر و ... سایر تجهیزا کتابدر این     

  ارد.قابل لمس رایانه ای  است که با توجه به نیاز کتابخانه ، کاربرد د

و مرحله به  قیدق یاز دستور العمل ها ای نرم افزار، مجموعه : 2نرم افزار    

و قابل مشاهده و لمس  کند یرا دنبال م یهدف خاص کهاست رایانه ای مرحله 

 نیست .  

زشی و ... زارهای کتابخانه ای و کاربردی و آمومنظور نرم افکتاب در این     

 است که به وسیله سخت افزارها قابل اجرا و بهره برداری می باشد.

 

                                                 
1 hardware 

 
2 software 
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عبارتست از مجموعه  رساختیشبکه ارتباطات ز : 1زيرساخت ارتباطاتی   

 نیب ویکروویمخابرات کشور ازجمله مراکز ما رساختیشبکه ز های ستمیس

ماهواره  ینیزم یستگاههای، ا یبرنوریف یاصل ، شبکه الملل نیو ب شهری

( و STPو PC  ،SCراه دور ) تی، مراکز ترانز رساختیمرتبط با ز یمخابرات

 یابی انتقال و راه تیظرف نیکه تأم تایشبکه د Core( و ISC) الملل نیب

ارگانها ، سازمانها و اپراتورها  یتمام ازیمورد ن الملل نیو ب شهری نیب یکیتراف

 عهده دارد. را بر

 می مانندکلیه بسترهای ارتباطاتی در حوزه کتابخانه های عمو کتابدر این    

.. .ک و شبکه داخلی و بین کتابخانه ای و اینترنت و بلوتوث و پست الکترونی

 شود. می طلاقکه قابلیت اطلاع رسانی از راه دور و پیشرفته به اعضا را دارد ، ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Communication infrastructure 
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 کاربرد فناوری اطلاعات معرفی مدل های مطرح

 

 1هیکس
ر که ابزا ، رفناوریهای مربوط به کامپیوتر و ارتباطات از راه دو ، هیکس       

 عاتخودکار کار با اطلاعات را فراهم می نمایند ، به عنوان فناوری اطلا

  شود. . تعریف او هم سخت افزار و هم نرم افزار را شامل می تعریف می کند

 

  3اردکو  پی  2وارد 
زار ، نرم اف فناوری اطلاعات را برای اشاره به سخت افزار ،ارد یکوارد و پ     

ی هم ناورو شبکه های ارتباط از راه دور به کار می برند. از نظر آنها این ف

های شبکه ،  دارای جنبه های ملموس مانند کامپیوترهای شخصی ، کابل

 نواعیرملموس یعنی تمامی اسرورها و مانند آنهاست و هم شامل جنبه های غ

فزار رم انافزار و  نرم افزارها می شود. بدین ترتیب این فناوری علاوه بر سخت

      رد.ی گیموتری و ارتباطی را نیز در بر یکامپیوتر ، فناوریهای یکپارچه کامپ

 ( 4:  ۱۳۸۵) علیدوستی ، 

 یک از ادهاستف علم یعنی بسیارساده مفهوم و معنی به اطلاعات فناوری    

 ، ذخیره ، آوری جمع ، نگهداری ، پردازش همان ابزار این که ابزار سری

 تعریف این. میشود اعمال اطلاعات روی بر که است امنیت و انتقال ، توزیع

                                                 
1   Hicks 
2   Ward 
3  Picard 
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 و مناسب تعریفی شوند آشنا اطلاعات فناوری با دنبخواه که کسانی برای

 . است شفاف و ساده کاملاً

 بکارگیری از هدف و است انسان در بصیرت و یدانای منشأ اطلاعات    

 با لیک طور به. اجراست در نظم و انسان در آگاهی افزایش ، اطلاعات فناوری

 حالی در این و شد روبرو عظیم تحولی با کامپیوتر رشته ، رشته این آمدن پدید

 ستقلم کاملاً جایگاه و است کامپیوتر رشته سرآمد اطلاعات فناوری که است

 .دارد خود برای

 و است انجه تغییر حال در فزاینده شتابی با اطلاعات فناوری نیز اکنون هم   

 ، ستا مشهود فرهنگی و اجتماعی ، اقتصادی های عرصه کلیه در تغییرات این

 .است راه آغاز در هنوز اطلاعات فناوری وجود این با

ناگونی های گوتوسعه فناوری اطلاعات در سازمانها را می توان از رویکرد    

ربرد ی کاتحلیل کرد. این رویکردها منجر به ارائه مدلهایی برای تبیین چگونگ

رد کارب سازمانها شده اند. پاره ای از این مدل ها به مراحل دراین فناوری 

ه های گون فناوری اطلاعات در سازمانها اشاره می کنند. پاره ای دیگر تنها به

 ی برایراحلد بدون آنکه الزاما در پی تعیین مکاربردهای این فناوری می پردازن

 آن باشند. 
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  1نولان

نولان بر اساس مطالعه تعداد زیادی از سازمانها ، شش گام را برای کاربرد     

فناوری اطلاعات در آنها می یابد. این شش گام در حقیقت بر مبنای مدل 

میلادی  ۹۷4۱استوار است که در سال   2چهارمرحله ای خود وی و گیبسون

منتشر شد. این شش مرحله به ترتیب عبارتند از : آغاز بکارگیری ، اشاعه ، 

کنترل ، ترکیب و یکپارچه سازی ، مدیریت داده ها و بلوغ . در مرحله اول 

فناوری اطلاعات برای کاهش هزینه های عملیات به کار می رود. در مرحله 

این مرحله سازمان ، نوآوری و  بعد ، این کاربردها افزایش پیدا می کنند. در

       کاربرد وسیع فناوری اطلاعات را با ارائه آزادی عمل زیاد و کنترل کم ، تشویق

می کند. در مرحله سوم ، کاربردهای موجود مستند سازی می شوند و ارتقا 

می یابند. در این مرحله ، نگرش سازمان از مدیریت کامپیوترها به مدیریت 

مرحله ، بازسازی و  نژگی اصلی ایشود. ویمعطوف میمنابع اطلاعات 

تخصصی سازی کاربرد فناوری اطلاعات است تا پایداری بیشتری در سازمان 

ات ، کاربردهای بیابد. در مرحله بعد ، با استفاده از فناوری پایگاههای اطلاع

 شوند. در این مرحله ، کنترل بر کاربرانمی دیگر هماهنگ موجود از نو با یک

افزایش می یابد. مرحله پنجم به ترکیب و یکپارچه سازی کاربردها در سطح 

سازمان اختصاص دارد. در مرحله پایانی ، یکپارچه سازی کاربردها به نحوی 

 صورت می گیرد که جریانهای اطلاعات را در سازمان منعکس می سازد. 

 

                                                 
1  Nolan 
2  Gibson 
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 2و ساترلند 1گالیرز

را برای کاربرد فناوری اطلاعات  گالیرز و ساترلند مدلی شش مرحله ای     

در سازمانها ارائه کرده اند. آنان با ترکیب این مدل با مدل هفت اس نیز به 

تبیین فعالیتهایی پرداخته اند که باید برای گذار از هر مرحله به مرحله ی بالاتر 

، سیستمها ، ساختار  ،شامل استراتژی   3. مدل هفت اسشوددر سازمان انجام 

مهارتها و هدفهای فراگیر است . به این ترتیب آنان  ،سبک مدیریت  ،ان کارکن

گامی فراتر از مدلهای پیشین نهادند که تنها به مراحل کاربرد این فناوری 

 اختصاص داشتند. 

ردی ده و مومرحله اول : بدون برنامه پیشین . این مرحله ، رویکرد کنترل نش   

غاز در آ نشان می دهد که سازمانها معمولابه استفاده از فناوری اطلاعات را 

ز ت را اطلاعاادارند. تمامی سازمانها استفاده از فناوری قرارکاربرد این فناوری 

   ل بعد گذر کنند اما همگی در آن باقی نمی مانند و به مراح این مرحله آغاز می

   وریمی کنند. استراتژی اصلی و یگانه سازمانها در این مرحله ، فراهم آ

 سخت افزار و متخصصان فناوری اطلاعات در سراسر سازمان است . تمرکز

 سازمان در این مرحله بر توسعه نرم افزارهای مالی است . 

مرحله دوم : شالوده گذاری . در این مرحله ، فناوری اطلاعات شروع به    

سازمان تلاش  حاکمیت در سازمان می کند. متخصصان فناوری اطلاعات در

د نیازهای کاربران را درك نمایند و به آنها پاسخ گویند. در این مرحله می کنن

                                                 
1  Gallirs 
2  Sutherland 
3  Seven S : strategy- structure – systems -  staff-style-skills-superordinate 
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سازمان بر توسعه نرم افزارهای کاربردی مربوط به دیگر حوزه های کسب و 

کار متمرکز می شود . فعالیتهای سازمان در این مرحله از برنامه ریزی موثری 

 پیروی نمی کند. 

در این مرحله بر اصلاح عدم تعادلهای  مرحله سوم : استبداد متمرکز . تلاش   

ناشی از ماهیت موردی و بدون برنامه کاربردهای مرحله اول و هجوم چشم 

بسته به سیستمها در مرحله دوم است . برخی از مدیران  نیاز به برنامه ریزی 

جامع را تشخیص می دهند . این برنامه ریزی در یک واحد متمرکز و از بالا به 

ی شود. این برنامه جهت توسعه آینده فناوری اطلاعات را تعیین پایین انجام م

 خواهد کرد و فعالیتهای آتی بر اساس آن ارزیابی خواهند شد. 

مرحله چهارم : همکاری و گفتمان دموکراتیک . تعارضهای ناشی از کنترل    

متمرکز و حرکت به سوی استقلال کاربران نهایی ، فناوری اطلاعات را در 

آشفته و بی نظم قرار می دهد. در این حالت میان واحد سازمانی وضعیتی 

فناوری اطلاعات و استفاده کنندگان از این فناوری هماهنگی اندکی وجود 

 دارد. بنابراین تاکید این مرحله بر یکپارچگی و هماهنگی است . 

این مرحله کارکرد فناوری اطلاعات از  مرحله پنجم : فرصت کارآفرینی . در   

     رائه صرف خدمات پشتیبانی به دیگر بخشهای سازمان فراتر می رود و ا

می تواند منافعی استراتژیک را تنها با اتکا به خود فراهم کند. استراتژی اصلی 

در این مرحله جست و جوی فرصتهایی برای کاربرد استراتژیک فناوری 

 . اطلاعات با هدف فراهم کردن مزیتی رقابتی برای سازمان است 

مرحله ششم : روابط یکپارچه هماهنگ . این مرحله ، آغاز دوره جدیدی از    

پیچیدگی و کاربرد فناوری اطلاعات است . متخصصان فناوری اطلاعات و 
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روابط کاری هماهنگی می یابند و این فناوری در ، دیگر کارکنان سازمان 

 تمامی ابعاد سازمان ریشه می گیرد. 

 

  1زوبوف
و  ظرفیتها هایی را طراحی کرده اند تا ول تاریخ ، انسانها ماشیندر تمام ط   

. بخشند وسعهتنیروی بدن خود را به عنوان ابزاری برای کار ، باز تولید کنند یا 

ان ی توماز آنجایی که ماشینها خاموش ، دقیق و قادر به تکرار کارها هستند 

 ربارهدکه انجام آن آنها را بر اساس مجموعه ای از اصول منطقی کنترل کرد 

د بدن انسان امکان پذیر نیست . شکی نیست که فناوری اطلاعات می توان

سان ن انجایگزینی با دقت و قطعیت بیشتر نسبت به فناوریهای ماشینی برای بد

ح با این توضی "در عصر ماشین هوشمند"باشد. زوبوف در اثر کلاسیک خود 

ناوری فند. وریهای ماشینی اشاره می کبه تفاوت این فناوری با انواع پیشین فنا

ینی ایگزاطلاعات در همان حالی که برای بازتولید ، گسترش و بهبود فرایند ج

ی الیتهاد فععامل انسان با ماشین به کار می رود ، داده هایی را نیز درباره خو

   ت ماشینی شده ، ثبت می کند و بنابراین جریانهای جدیدی را از اطلاعا

از  رد . این جریانهای جدید اطلاعات می توانند برای بسیاریپدید می آو

 لاعات. بدین ترتیب ، این فناوری هم از اط تحلیلها در سازمان بکار روند

 استفاده و هم آن را تولید می کند. 

این ویژگی فناوری اطلاعات که زوبوف آن را دوگانگی می خواند ، باعث     

در خودکارسازی عملیات و انجام  می شود که این فناوری از یک طرف
                                                 

1  Zoboff 
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فرایندهایی که انسان انجام می دهد با پیوستگی و کنترل بیشتر به کار رود و از 

طرف دیگر به طور هم زمان اطلاعاتی را درباره فرایندهای عملیاتی و مدیریتی 

سازمان تولید کند. زوبوف این ظرفیت فناوری اطلاعات که منطق معمول 

ور خارج کرده ، آگاه سازی نام گذارده است . این خودکارسازی را از د

ظرفیتهای دوگانه فناوری اطلاعات در تضاد نیستند بلکه به صورت سلسله 

مراتبی تلفیق شده اند. درحقیقت ، آگاه سازی از خودکارسازی نشأت می گیرد 

سازی شرط لازم برای آگاه سازی . به عبارت دیگر ، خودکار شودمیو برآن بنا 

اما کافی نیست . بنابراین سازمانها در عمل ممکن است تنها به ، است 

بهره  فناوریخودکارسازی بپردازند ، بدون اینکه از قابلیت آگاه سازی این 

برند. در مقابل نیز امکان دارد مجبور باشند برای آگاه سازی ، از خودکارسازی 

 را داشته باشند.  آغاز کنند ، بدون اینکه واقعا قصد استفاده از این قابلیت

گرگون اطلاعات که زوبوف به آن اشاره می کند ، د فناوریسومین کاربرد    

نان اطلاعات می تواند چ فناوریسازی است . از نظر وی ظرفیت آگاه سازی 

       وایجاد کند که ویژگیهای ذاتی کار را متحول سازد  یتغییرات بنیادین

 قرار دهد.  گزینه های جدیدی را فراروی سازمانها

 

  1شاین
شاین با توسعه مدل زوبوف آگاه سازی را به دو بخش آگاه سازی رو به     

بالا و آگاه سازی رو به پایین تقسیم کرده است . درآگاه سازی رو به بالا ، 

اطلاعات برای گردآوری و تمرکز هرچه بیشتر اطلاعات درباره تمامی  فناوری
                                                 

1  Shine 
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    نامه ریزی و کنترل از سوی مدیریت قسمتهای سازمان با هدف تسهیل بر

به این ترتیب سازمان برای این مدیران کاملا شفاف و   کار می رود.برده بالا 

فرایندهای عملیاتی سازمان برای  . در آگاه سازی رو به پایین  ، شودمیآشکار 

 کوچک از  جزء  یک  تنها   درك  . کارکنان به جای تبیین می شوند کارکنان 

 به این ترتیب خواهند توانست  رایند ، با تمام آن آشنا می شوند و فیک  

از سوی لایه های متعدد مدیریت  ، ه پیش از آنک هایی را اتخاذ کنند تصمیم

 گرفته می شدند. 

 

 1هیکس
کند  اطلاعات از دریچه اصلاحاتی اشاره می فناوریهیکس به کاربردهای    

ظری حاظ نلیر می شوند. به اعتقاد وی از امکان پذ فناوریکه با پشتیبانی این 

      ا نیزاطلاعات می تواند به انجام رساند ، با دیگر ابزاره فناوریهرآنچه 

یا  در افزایش سرعت و فناوریانجام شدنی است . اما در عمل ، توان این 

ا اطلاعات می تواند کارهایی ر فناوریکاهش هزینه ها بدین معناست که 

ه س وریفناکه بدون آن شدنی نیستند. از این رویکرد ، این  امکان پذیر سازد

ز قابلیت بالقوه برای تغییر در چارچوب اصلاحات دارد که عبارت اند ا

ستی دجایگزینی ، پشتیبانی و نوآوری . در کاربرد جایگزینی ، فرایندهای 

 وند. داد و انتقال اطلاعات خودکار می ش پذیرش ، ذخیره ، پردازش ، برون

 فناوری. این شودمیاطلاعات جایگزین انسان  فناوریبه عبارت دیگر ،      

می تواند به انجام فرایندهایی نیز کمک کند که انسان انجام می دهد. به عنوان 
                                                 

1  Hicks 
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ها از این  نمونه کمک به فرایندهای تصمیم گیری ، ارتباطات و اجرای تصمیم

ند . نوآوری ، سومین هیکس چنین کاربردی را پشتیبانی می خوا جمله اند .

است . از این طریق فرایندهای جدیدی خلق می شوند که  فناوریکاربرد این 

به عنوان پشتیبان  فناوریاطلاعات به انجام می رسند یا این  فناوریکاملا با 

 فرایندهای جدیدی به کار می رود که انسان انجام می دهد. 

 

 1ونکاترامان
ار در اطلاعات را در باز طراحی کسب و ک فناوریونکاترامان کاربردهای    

 یک سلسله مراتب پنج سطحی طبقه بندی کرده است . البته این سطوح به

ار کب و بازطراحی کس  عنوان مراحل تکامل ارائه نشده اند ، اما سطوح متمایز

ظریه اطلاعات نشان می دهند. در این ن فناوریرا با تاکیدی روشن بر نقش 

رجه دبعد عبارتند از  . این دوشودمیاصلی ارائه  پنج سطح در دو بعد

 دگرگونی کسب و کار و گستره منافع بالقوه . 

 فناوریز اطلاعات یعنی بهره برداری محدود ا فناوریدر اولین سطح کاربرد    

ین ا در امجز مانند تولید یا بازاریابی یا حتی در فعالیتهایی یاطلاعات در امور

د عات بهبواطلا فناوری. در این سطح ، هدف از کاربرد شودمیاستفاده  ، امور

ون اینکه ی گیرد بدم بر این برخی از عملیات را درکارایی عملیات است . بنابر

 لزوما تاثیری بر حوزه های مرتبط با این عملیات داشته باشد. 

اطلاعات که از لحاظ منطقی  دنباله سطح اول  فناوریدومین سطح کاربرد    

این سطح ، از قابلیتهای  ری رود ، یکپارچگی داخلی نام دارد. دبه شمار م
                                                 

1  Venkatraman 
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      اطلاعات در تمامی فعالیتهای ممکن در فرایند کسب و کار  فناوری

. دوگونه یکپارچگی در این سطح اهمیت دارند. اول یکپارچگی شودمیاستفاده 

خت فنی که در آن سیستمها و کاربردهای گوناگون با استفاده از یک زیرسا

مشترك یکپارچه می شوند. دوم یکپارچگی سازمانی نقشها و مسئولیتهایی که 

از قابلیتهای یکپارچگی فنی بهره می برند. به عبارت دیگر ، استفاده از 

اطلاعات ، یکپارچگی فرایندهای کسب و کار  فناوریزیرساخت مشترك 

 سازمان و کارایی و اثربخشی آن را به دنبال دارد. 

اطلاعات ، سطوح تکاملی هستند که به  فناوریول کاربرد دو سطح ا   

تغییراتی تدریجی در فرایندهای سازمانی موجود نیاز دارند . در مقابل سه 

در ماهیت فرایندهای کسب و  یسطح دیگر بنیادین هستند که به تغییراتی اساس

 کار نیاز دارند. 

ا استفاده از سطح سوم ، باز طراحی فرایندهای کسب و کار است که ب   

. در این سطح به شودمیاطلاعات به عنوان وسیله و اهرم اصلی انجام  فناوری

جای تلقی فرایندهای موجود به عنوان محدودیت برای طراحی زیرساخت 

 فناوریاطلاعات ، خود فرایندها با هدف استفاده بیشینه از این  فناوریبهینه 

آگاهانه برای تناسب و همخوانی بازطراحی می شوند. این امر به معنای تلاش 

اطلاعات با فرایندهای کسب و کار است نه اینکه تنها به  فناوریزیر ساخت 

 پایه فرایندهای موجود اکتفا شود.  بر فناوریقراردادن زیرساخت 

در سطح چهارم یا بازطراحی شبکه کسب و کار ، کانون وظایف شبکه    

خدمات مربوط می شوند. ،  کسب و کار که به تولید و عرضه کالاها و

بازطراحی می گردند. این سطح ، هم فعالیتهای درون و هم برون مرزهای 



 

  

22 

 

دارد و منجر به بازطراحی شبکه مجازی کسب  بر رسمی سازمان مرکزی را در

 . شودمیاطلاعات  فناوریو کار از طریق قابلیتهای 

ار که کسب و را باز تعریف حوز فناوریدر نهایت سطح پنجم کاربرد این    

   تشکیل می دهد. در این سطح ماموریت و حوزه فعالیت سازمان گسترش 

 ی بامی یابد و همچنین حوزه کسب و کار از طریق جایگزینی قابلیتهای سنت

 اطلاعات تغییر می یابد.  فناوریمهارتهای ناشی از 

 

 1واتکینز
د و ی بر رشتقاضا برای انواع خروجیهای سیستمهای کامپیوتر در تغییر    

 ا ان رجهت توسعه این سیستمها در سازمان تاثیر می گذارد. فعالیتهای سازم

       . این تقسیم کردمی توان به سه دسته عملیاتی ، کنترلی و استراتژیک 

کاربرد  .داطلاعات مفید واقع شو فناوریدسته بندی می تواند در بررسی تاثیر 

 ت کهیی از مدل سه دوره ای شده اساین دسته بندی منجر به ارائه گونه ها

ت طلاعااطلاعات را به سه دوره پردازش داده ها ، سیستمهای ا فناوریتوسعه 

 ای خلاصهواتکینز  سیستمهای اطلاعات استراتژیک تقسیم می کنند.مدیریت و

 از این مدل را به این صورت بیان می کند.  

وتری در این دوره بر دوره اول : پردازش داده ها . سیستمهای کامپی   

خودکارسازی فعالیتهای عملیاتی تمرکز داشتند. این فعالیتها شامل وظایف 

اداری می گردند که قبلا به خوبی قاعده مند و درك شده اند. این سیستمها 

برای ثبت و ضبط  ، ذخیره و پردازش داده ها به منظور تولید خروجیهای 
                                                 

1  Watkins 
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هایی گزارشهای مدیریتی ساده ای را عملیاتی طراحی گردیده اند. چنین سیستم

نیز برای استفاده در کنترل و رهگیری فعالیتهای روزمره تولید می کنند. کارکرد 

اطلاعات در این دوره بهبود کارایی عملیاتی با خودکارسازی  فناوریاصلی 

 درصد  ۵0که حتی در آینده نیز بیش از  شودمیفرایندهاست. پیش بینی 

    اطلاعات به بهبود کارایی از طریق پردازش فناوری ها در سرمایه گذاری

 داده ها اختصاص داشته باشد. 

ر برای دوره دوم : سیستمهای اطلاعات مدیریت . این سیستمها از کامپیوت   

ح ی سطت متمرکزتر برااو کنترل کردن داده ها به منظور تولید اطلاع نساخت

ز اصلی ستفاده می کنند. هدف ابالاتری از فعالیتهای کنترل و تصمیم گیری ا

 زهایسیستمهای اطلاعات مدیریت ، افزایش اثربخشی مدیریت با پاسخ به نیا

     اطلاعاتی آنهاست . نیازی که همچنان یکی از مسائل مدیریت به حساب

 می آید. 

اوائل  و ۱۹۷0دوره سوم : سیستمهای اطلاعات استراتژیک . از اواخر دهه    

ه ردند ککاطلاعات به نحوی استفاده  فناوریز سازمانها از ، برخی ا ۱۹۸0دهه 

 وریفناروش انجام کسب و کارشان دچار تغییرات بنیادین شد. در این دوره 

 اطلاعات به یک سلاح استراتژیک با تاثیری مستقیم بر موقعیت رقابتی

ای سازمانها بدل گردید. سیستمهای جدید این قابلیت را داشتند که بخشه

 ( ۱4-2۳:  ۱۳۸0) لاودن ، ، شرکتها و بازارها را از نو ساختار دهند.   اقتصادی
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 1اورت ام راجرز
  فناوریو پیشرفت و گسترش  برای توسعه یدیدگاههای اورت ام راجرز   

است.  اه نظریه اشاعه نوآوری از مهمترین نظریات او در این بین .ترسیم کرد

ف، عنوان ایده، عمل، هد هبرا  نینو یها فناوریپرداز استفاده از این نظریه

              کند تعریفوسیله و یا انطباق با وضعیت متغیری که شخص آنرا نو فرض می

رش اشاعه از دیدگاه او نوع خاصی از ارتباط است که به گست . کرده است

 فناوریی استفاده از افرایند اشاعه نوآوریه ، راجرز . ها معطوف استنوآوری

 : داندمرحله می ۵ی را دارا

این مرحله، فرد در معرض اطلاع از وجود نوآورى قرار  در:  2مرحله آگاهی -۱

.  کندکاربرد این نوآورى کسب مى هى از زمینیهاگیرد و به این ترتیب آگاهىمى

و عوامل : عوامل گیرنده  شوددو دسته از عوامل واقع مى تاثیراین آگاهى تحت 

هاى شخصى مانند نگرش عمومى گیرنده شامل ویژگى عواملسیستم اجتماعى. 

تعریف درك نیاز به نوآورى  و اجتماعى مانند شهرنشینی سیستمو  او به تغییر

  می شود. 

شود که فرد به یک نگرش مرحله منتج به آن مى این  : 3مرحله ترغیب  -2

تواند نوآورى را مناسب یا یک نوآورى دست یابد. این نگرش مىدرباره 

ب در این مرحله، فرد ترغیب به نوآورى دهد. به این ترتینامناسب تشخیص 

 ،قابلیت سازگارى  ،سودمندى نسبى آن نوآورى تاثیرشود. این ترغیب مى

 شود.آن را شامل میقابلیت آزمون ، قابل مشاهده و ملموس بودن ، پیچیدگى 
                                                 

1  Everett M. Rogers 
2  Knowledge 
3  Persuasion 
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زند که منتج به در این مرحله شخص دست به اعمالى مى : 1مرحله تصمیم  -۳

زدن نوآورى و یا به قبول شود. این تصمیم به پسیا انتخاب آن نوآورى مى رد

زده شود دو شود. در صورتى که نوآورى از سوى فرد پسنوآورى منتهى مى

اتفاق  زدنپس ادامه دهد یا اینکه : یا پذیرش بعدى روى مى امکان وجود دارد

، ممکن است  اتفاق افتد ، عمل قبول نوآورى نیز تصمیم مرحلهاگر در   افتد.مى

 و یا اینکه این پذیرش بهصورت متوالى ادامه یابد این قبول و پذیرش به 

انجام شود. در صورت اخیر جایگزینى و عدم جذابیت مطرح  صورت نامتوالی

 است.  

 نوین مورد استفاده قرار می گیرد . فناوری: در این مرحله  2مرحله اجرا  -4

به دنبال اطلاعاتی فرد این مرحله پس از اتخاذ تصمیم،  در:  3مرحله تثبیت  -۵

تصمیم خود را تقویت کند.  فردمی گردد که تصمیم او را تائید کند و در واقع 

 .تواند روند کسب نوآوری را متوقف کنداطلاعات منفی درباره تصمیم او می

 دربارهممکن است فرد در این مرحله، بر اثر تضاد پیامهاى دریافت شده 

 اتخاذ کند.  ، تصمیم قبلى خود را تغییر دهد و تصمیمى معکوس  نوآوری

     

 

 

 

 

                                                 
1  Decision 
2  Implementation 
3  Confirmation 
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 کاربرد فناوری اطلاعات 
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               کتابخانه است که توسط عموم مردم  ینوع عمومی تابخانهک     

    هااتیمانند مال یآن از منابع عموم یهانهیو معمولاً هز ستیقابل دسترس

 شود. یاداره م یتوسط کتابداران عموم یکتابخانه عموم .شودیم نیتأم

است و در انواع مختلف جوامع  یگسترده جهان دهیپد یعمومهای کتابخانه    

 یعیگروه وس قیرا از طر یالیبه دانش و اطلاعات و آثار خ یو فرهنگها دسترس

راد بدون توجه به نژاد، همه اف یو برانند ک یاز منابع و خدمات فراهم م

و ... در دسترس  یشتیو مع یجسم تیجنس، مذهب، زبان، وضع ت،سن،یمل

 .هستند

آوری اطلاعات محلی و در ابخانه عمومی مسوولیت مهمی در جمعکت   

دسترس قراردادن آنها دارد. این موسسه همچنین با جمع آوری ، نگهداری و 

اریخ جامعه و افراد ، نقش حافظه فراهم آوری دسترسی به مطالب مربوط به ت

گذشته را بازی می کند. کتابخانه عمومی با تهیه و فراهم آوردن بعد وسیعی از 

 اطلاعات ، در بحث های اطلاعاتی و تصمیم گیری در مسائل کلیدی به 

     می رساند. کتابخانه عمومی در جمع آوری و  جامعه خود کمک و یاری

برای استفاده بهینه نیز ن ، باید با سایر موسسات ارائه اطلاعات در صورت امکا

 از منابع موجود ، همکاری به عمل آورد.

     ی عمومی باید از فرصت هایی که به وسیله پیشرفت هاکتابخانه "   

حیرت انگیز فناوری اطلاعات و ارتباطات حاصل شده است ، استفاده کنند و 

ه الکترونیکی به دنیای اطلاعات نها این فرصت را دارند که به صورت دروازآ

 ( 20:  ۱۳۸6) رهنمودهای ایفلا ،  "مطرح گردند. 
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یافته جهت تلاشی سازمان منظور از خدمات کتابداری و اطلاع رسانی به    

منظور برآوردن نیازهای اطلاعاتی به ی کتابخانه گیری فعالانه از مجموعهبهره

          کنندگان آن استفاده انه وجامعه و ایجاد و حفظ هماهنگی میان کتابخ

ی جامعه ، سیاستهای کتابخانهطور کلی به عواملی چون شود و بهگفته می

 .بستگی داردکتابخانه ای و منابع  کتابداران ، استفاده کننده 

 فناوریمنظور خدمات کتابخانه ای که ارائه آنها مستلزم وجود  کتابدر این      

می باشد را (  و زیرساخت های ارتباطاتی نرم افزارسخت افزار و  اطلاعات )

می توان به دو گروه کلی  کارکردهای کتابخانه های عمومی را .  شودشامل می

 :  دسته بندی کرد

 کتاب و سایر مجموعه سازی :  فعالیتهای اساسی و داخلی کتابخانه نظیر  -۱              

 کنترل نشریات ادواری  امانت و فهرستنویسی ، ،منابع اطلاعاتی           

 آموزش به جامعه ، خدمات اطلاع رسانی مانند : آگاهی رسانی جاری ،  -2   

 . تحویل مدرك  واشاعه گزینشی اطلاعات ، خدمات مرجع ، خدمات پیوسته 

ی عمومی ابزار و وسایل ایجاد فرصت های برابر هستند و باید در هاکتابخانه   

، حرومیت های اجتماعی نسبت به پیشرفت های فناوری مقابل ناهمبستگی و م

با بر عهده گرفتن نقش دروازه ورودی به میدان اطلاعات در عصر دیجیتال ، 

ی عمومی باید همه شهروندان را در هاکتابخانهایمن ایجاد کنند.  ای شبکه

دسترسی به اطلاعات قادر سازند تا آنها بتوانند زندگی خود را در سطح محلی 

ره کرده ، اطلاعات ضروری درباره فرآیند دموکراسی کسب نمایند و نقش ادا

 رود.  مثبت در جامعه ای داشته باشند که به سوی جامعه جهانی پیش می
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و خدمات  هاکتابخانهکتابخانه باید دسترسی به منابع خود و منابع سایر     

، فراهم کرده اطلاعاتی را از طریق ایجاد و حفظ شبکه های الکترونیکی موثر 

ی انجام دهد. این کار لو این کار را در تمام سطوح ، از سطح محلی تا بین المل

می تواند شامل مشارکت و همکاری در شبکه های ارتباطاتی ، برنامه ریزی 

برای بهبود بخشیدن به جوامع پیشرفته فناوری و شبکه های الکترونیکی باشد 

:  ۱۳۸6) رهنمودهای یونسکو ، می دهد.  که دو یا سه نهاد را به یکدیگر پیوند

64) 

   که موجب تغییر است فناوری اطلاعات در کتابخانه ، هر نوع فعالیتی     

 .نظام های سنتی به مدرن و دسترسی آسان به منابع کتابخانه ای می شود

به سخت افزارهایی مانند رایانه ،  هاکتابخانهگستره این فعالیت ، از تجهیز 

اسکنر گرفته تا نصب انواع نرم افزارها مانند نرم افزارهای کاربردی و پرینتر و 

 دمات اینترنتی وخ ومدیریت کتابخانه ، ایجاد شبکه داخلی و بین کتابخانه ای 

 می شود. را شامل جامعهافراد غیرحضوری به 

، ما شاهد ظهور فناوریهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی  عصر حاضردر "   

 و شیوه کسب و کار ، ارتباطات ، تعاملات و حتی شیوه زندگی هستیم . اکنون

معاشرت های اجتماعی، دستخوش تغییرشده و تجارت الکترونیکی ، آموزش 

الکترونیکی ، خدمات الکترونیکی و حتی دولت الکترونیکی تحول بسیار 

بزرگی در زندگی ایجاد نموده اند. ورود فناوری اطلاعات در عرصه های 

       "و دانش و هنر ، انقلاب عظیمی در آنها ایجاد نموده است .مختلف علم 

 ( ۱0۱: ۱۳۸۷) اخترمحققی ، 
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های فناوریبهره گیری از عصر انفجار اطلاعات نام گرفته ، در عصری که     

  .شودمینوین اطلاعاتی  در کتابخانه ها،  یک امر مهم و ضروری تلقی 

 هایوریامراکز اطلاع رسانی از فن و هاکتابخانهآنچه موجب شده است که   

      نوین استفاده کنند عبارتست از سرعت ، حافظه ، دقت بسیار زیاد در 

فراهم آوری ، انباشت و بازیابی اطلاعات به مدد رایانه و صرفه جویی در 

نیروی انسانی ، ایجاد ارزش افزوده ، انعطاف پذیری در برابر نیازهای گوناگون 

ه به اطلاعات ، امکان استفاده ارزان از اطلاعات سایر ، دسترسی یکپارچ

روز آمد کردن و اصلاح اطلاعات به  داده ها ، امکان  یو پایگاهها هاکتابخانه

 شکلی ساده و سریع و اشتراك در منابع .

از آنجا که کتابخانه های عمومی کشور در مقطع زمانی حال ، از فناوری    

بطور هم زمان استفاده می کنند ، لذا می توان  اطلاعات و سیستم سنتی تقریبا

              گفت که هنوز زمان مرحله تثبیت فناوری در کتابخانه های عمومی

فرا نرسیده است . درصورت تثبیت فناوریهای اطلاعاتی در کتابخانه های 

    عمومی کشور ، می توان امیدوار بود که تعداد علاقه مندان و اعضای 

 ا افزایش یابد. کتابخانه ه

آنچه که در بررسی وضعیت فناوری اطلاعات در کتابخانه ها  قابل توجه       

است ، همگرایی مفید و مثمرثمر فناوری اطلاعات با کتابخانه است . به مدد 

فناوری ، خدمات اطلاعاتی ، امکانات ارتباطی و منابع الکترونیکی در جهت 

 لاع رسانی به اعضا ، فراهم می گردد. ارائه خدمات پیشرفته کتابداری و اط
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 و قرابت نظریه کاربردی با توجه به مطالبی که در فصل اول و دوم مطرح شد    

 ،در کتابخانه های عمومی  نینو یهافناوریاورت ام راجرز در بحث استفاده از 

 این نظریه را در کتابخانه اینگونه تعمیم داد : می توان 

جهه با نوآوری و شناخت کارکرد آن، آگاهی از پدیده نو : موا مرحله آگاهی -۱

، با نوآوری و کارکرد آن  گیرد که فرد یا واحد تصمیم گیرندهزمانی صورت می

اطلاعات و معنا و مفهوم آن و کارکرد  فناوریبا  ییشود. مانند آشنامواجه می

 . کتابخانه طیآن در مح

یا منفی نسبت به پدیده جدید  : در این مرحله نگرش مثبت مرحله ترغیب  -2

 یسازگار ایتوان به مقاومت و  یم نیب نیگیرد. در ادر ذهن فرد شکل می

 .اشاره کرد یکتابدار دیجد یکتابداران با نرم افزارها

پردازد و در ذهن خود به ارزیابی می : در این مرحله کتابدار مرحله تصمیم  -۳

 کند. اتخاذ می را پذیرش یا رد نوآوری مبنی برتصمیم نهایی 

فناوری اطلاعات در کتابخانه مورد اجرا و بهره : در این مرحله  مرحله اجرا  -4

برداری قرار می گیرد. مانند استفاده از اینترنت در کتابخانه برای پیشبرد 

 فعالیتهای عادی کتابخانه و خدمات کتابداری برای اعضا.

 فناوریو اجرای  ذ تصمیم: در این مرحله پس از اتخا مرحله تثبیت  -۵

خدمات کتابداری و اطلاع رسانی  ، نظر کتابدارازچنانچه ، اطلاعات در کتابخانه 

توسط  فناوریاین منجر به استفاده مستمر  ، سریع تر و راحت تر انجام شود

  گردد.کتابدار می 
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 وضعیت فناوری اطلاعات 
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 فناوریوضعیت به این پرسش پاسخ دهیم که در این فصل سعی می کنیم        

ایران چگونه است؟ از آنجا که کتابخانه های  یاطلاعات در کتابخانه ها

      کتاب یکگوناگونی در کشور وجود دارد و بررسی همه جانبه آنها در 

حاضر قصد دارد به بررسی کتابخانه های عمومی  کتاب،  امکان پذیر نمی باشد

نوان به عدر هر استان یک کتابخانه عمومی ازد. ر بپردمرکزی استانهای کشو

به لحاظ زیربنا و معمولا این کتابخانه  . شودمیکتابخانه مرکزی استان شناخته 

و نیز تجهیزات کتابخانه ای و خدمات کتابداری دسترس پذیری اعضا و منابع و 

دارای قابلیتهای و اطلاع رسانی به اعضا و خدمات فنی به سایر کتابخانه ها ، 

کتابخانه عمومی مرکزی )در هراستان یک  ۳۱ی است. در این کتاب بیشتر

 گرفت . مورد بررسی قرار کتابخانه( 

انجام به سه دلیل  کتابخانه مرکزی استاناطلاعات در  فناوری تیوضع یبررس   

شود بیشترین سهمیه کتاب و این کتابخانه چون مرکزی شناخته می (۱شود : می

یر منابع اطلاعاتی را دارد و به نوعی بهترین کتابخانه عمومی استان به شمار سا

موجب شناخت ( 2می آید.  لذا باید از نظر فناوری اطلاعات نیز ممتاز باشد.. 

مورد نیاز کتابخانه ها و لزوم استفاده از آن برای اعضا اطلاعات  فناوریاقلام 

ردگی و جامعیت در سطح کشور ، حاضر به دلیل گست بررسی( انجام ۳شود. می

می تواند الگو و راهکاری برای تدوین و اجرای پروژه های فناوری اطلاعات 

 در کتابخانه های عمومی سراسر کشور باشد.    
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  آنچه که گفته شد ، بطور خلاصه در مدل زیر آمده است :   

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

      

 

 

        

 فناوری اطلاعات

 كتابخانه های عمومی مركزی استانهای كشور 

وجود فناوری 

 اطلاعات

استفاده از فناوری 

 اطلاعات

 ايانه ر: تجهيزات سخت افزاری مانند  -

  ابخانهنرم افزار مديريت كت: تجهيزات نرم افزاری مانند  -

 اينترنت  : مانند  زيرساخت های ارتباطاتی  -

 کتابداری و اطلاع رسانی به اعضاخدمات 
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زیرساخت های تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری و  ابکتدر این     

در کتابخانه مورد بررسی  فناوریسپس وجود این  ارتباطاتی ، ابتدا شناسایی و

که عمر آنها به سر آمده مانند نوار کاست و ی هایگرفت . البته فناوریقرار 

   نگرفت.اسلاید و فلاپی دیسک و ... مورد بررسی قرار 

شامل سخت افزار مانند : بررسی ما مورد ارزیابی قرار گرفت آنچه که در     

 –چاپگر و ... ، نرم افزار مانند : نرم افزار مدیریت کتابخانه  –اسکنر  –رایانه 

نرم افزار نمایه مقالات و ... ، زیرساخت های ارتباطاتی  –نرم افزارهای امنیتی 

 باشد.  بلوتوث و ... می –اینترنت  –مانند : پست الکترونیک 

را براساس وجود فناوری و استفاده فناوری مورد  مورددر این کتاب این سه    

بررسی قرار دادیم. برای مثال : آیا کتابخانه مجهز به چاپگر است ؟ در صورت 

 ؟ شودوجود آیا خدمات پرینت برای اعضا استفاده می

ر کتابخانه های د وضعیت فناوری اطلاعات نتایج آماری ، در ادامه این فصل     

  مورد بررسی قرار می گیرد.کشور استانهای عمومی مرکزی 
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 بررسی اقلام فناوری اطلاعات در کتابخانه ها
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 رایانهدستگاه  (1
 

 استفاده
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۳۱ 0 ۳۱

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۱00% 0 ۱00%

 تعداد 0 0 0

رد
دا

ن
 جمع 0 0 0 

جمع  تعداد ۳۱ 0 ۳۱

 جمع %۱00 0 %۱00 كل

 

 

درصد کتابخانه ها مجهز به رایانه بودند که از این  ۱00کتابخانه معادل  ۳۱تعداد 

 تعداد تمامی کتابخانه ها به اعضا اجازه استفاده از رایانه را می دادند.

 

 

 

 

 

 



 

  

38 

 

 چاپگردستگاه  (2
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 22 ۸ ۳0

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۷۱% 2۵.۸% ۹6.۸%

 تعداد 0 ۱ ۱

رد
دا

ن
 جمع 0 ۳.2% ۳.2% 

جمع  تعداد 22 ۹ ۳۱

 جمع %۷۱ %2۹ %۱00 كل

 
 

 ۱و تعداد  درصد کتابخانه ها مجهز به چاپگر ۹6.۸کتابخانه معادل  ۳0تعداد 

کتابخانه  22درصد دارای چاپگر نبودند که از این تعداد ۳.2کتابخانه معادل 

 رصد خدمات پرینت به اعضا ارائه می دادند. د ۷۱معادل 
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 دستگاه کپی (3
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱۸ ۵ 2۳

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۵۸.۱% ۱6.۱% ۷4.2%

 تعداد 0 ۸ ۸

رد
دا

ن
 جمع 0 2۵.۸% 2۵.۸% 

جمع  تعداد ۱۸ ۱۳ ۳۱

 جمع %۵۸.۱ %4۱.۹ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به دستگاه کپی و تعداد  ۷4.2کتابخانه معادل  2۳تعداد 

 ۱۸درصد دارای دستگاه کپی نبودند که از این تعداد 2۵.۸کتابخانه معادل  ۸

 درصد خدمات کپی به اعضا ارائه می دادند.۵۸.۱کتابخانه معادل 
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 اسکنردستگاه  (4
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱۹ ۷ 26

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 6۱.۳% 22.6% ۸۳.۹%

 تعداد 0 ۵ ۵

رد
دا

ن
 جمع 0 ۱6.۱% ۱6.۱% 

جمع  تعداد ۱۹ ۱2 ۳۱

 جمع %6۱.۳ %۳۸.۷ %۱00 كل

 
 

و  درصد کتابخانه ها مجهز به دستگاه اسکنر ۸۳.۹کتابخانه معادل  26تعداد 

درصد دارای دستگاه اسکنر نبودند که از این تعداد ۱6.۱کتابخانه معادل  ۵تعداد 

 درصد خدمات اسکن به اعضا ارائه می دادند. 6۱.۳کتابخانه معادل  ۱۹
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 تلفندستگاه  (5
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 6 2۵ ۳۱

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۱۹.4% ۸0.6% ۱00%

 تعداد 0 0 0

رد
دا

ن
 جمع 0 0 0 

جمع  تعداد 6 2۵ ۳۱

 جمع %۱۹.4 %۸0.6 %۱00 كل

 

 

درصد کتابخانه ها مجهز به تلفن بودند که از این  ۱00انه معادل کتابخ ۳۱تعداد 

درصد خدمات اطلاع رسانی از طریق تلفن گویا به ۱۹.4کتابخانه معادل  6تعداد 

 اعضا ارائه می دادند.
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 دستگاه نمابر (6
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۳ 2۱ 24

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۹.۷% 6۷.۷% ۷۷.4%

 تعداد 0 ۷ ۷

رد
دا

ن
 جمع 0 22.6% 22.6% 

جمع  تعداد ۳ 2۸ ۳۱

 جمع %۹.۷ %۹0.۳ %۱00 كل

 
 

 

 ۷و تعداد  درصد کتابخانه ها مجهز به نمابر ۷۷.4کتابخانه معادل  24تعداد 

کتابخانه  ۳درصد دارای نمابر نبودند که از این تعداد  22.6کتابخانه معادل 

 اعضا ارائه می دادند.درصد خدمات نمابر به  ۹.۷معادل 

 

 
 

 
 
 

 



 

43 

 

 دستگاه تلویزیون (7
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۳ 20 2۳

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۹.۷% 64.۵% ۷4.2%

 تعداد 0 ۸ ۸

رد
دا

ن
 جمع 0 2۵.۸% 2۵.۸% 

جمع  تعداد ۳ 2۸ ۳۱

 جمع %۹.۷ %۹0.۳ %۱00 كل

 
 

 ۸ا مجهز به تلویزیون و تعداد درصد کتابخانه ه ۷4.2کتابخانه معادل  2۳تعداد 

کتابخانه  ۳درصد دارای تلویزیون نبودند که از این تعداد 2۵.۸کتابخانه معادل 

 درصد به اعضا اجازه استفاده از تلویزیون را می دادند. ۹.۷معادل 
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 دستگاه رادیو (8
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱ ۱4 ۱۵

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳.2% 4۵.2% 4۸.4%

 تعداد 0 ۱6 ۱6

رد
دا

ن
 جمع 0 ۵۱.6% ۵۱.6% 

جمع  تعداد ۱ ۳0 ۳۱

 جمع %۳.2 %۹6.۸ %۱00 كل

 
 

 ۱6و تعداد  درصد کتابخانه ها مجهز به رادیو 4۸.4کتابخانه معادل  ۱۵تعداد 

کتابخانه معادل  ۱درصد دارای رادیو نبودند که از این تعداد ۵۱.6کتابخانه معادل 

 ه اعضا اجازه استفاده از رادیو را می دادند.درصد ب ۳.2
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 برداری دوربین فیلم (9
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱0 0 ۱0

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳2.۳% 0 ۳2.۳%

 تعداد 0 2۱ 2۱

رد
دا

ن
 جمع 0 6۷.۷% 6۷.۷% 

جمع  تعداد ۱0 2۱ ۳۱

 جمع %۳2.۳ %6۷.۷ %۱00 كل

 
 

برداری  درصد کتابخانه ها مجهز به دوربین فیلم ۳2.۳معادل کتابخانه  ۱0تعداد 

برداری نبودند که از  درصد دارای دوربین فیلم 6۷.۷کتابخانه معادل  2۱و تعداد 

 فیلم برداری درصد قابلیت استفاده از دوربین  ۳2.۳کتابخانه معادل  ۱0این تعداد 

 را برای اعضا داشتند. 
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 دوربین عکاسی  (10
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱۳ 0 ۱۳

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 4۱.۹% 0 4۱.۹%

 تعداد 0 ۱۸ ۱۸

رد
دا

ن
 جمع 0 ۵۸.۱% ۵۸.۱% 

جمع  تعداد ۱۳ ۱۸ ۳۱

 جمع %4۱.۹ %۵۸.۱ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به دوربین عکاسی و  4۱.۹کتابخانه معادل  ۱۳تعداد 

درصد دارای دوربین عکاسی نبودند که از این  ۵۸.۱کتابخانه معادل  ۱۸تعداد 

درصد قابلیت استفاده از دوربین عکاسی را برای  4۱.۹کتابخانه معادل  ۱۳تعداد 

 اعضا داشتند. 
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 دستگاه ویدئو پروژکتور و اورهد  (11
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱0 0 ۱0

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳2.۳% 0 ۳2.۳%

 دادتع 0 2۱ 2۱

رد
دا

ن
 جمع 0 6۷.۷% 6۷.۷% 

جمع  تعداد ۱0 2۱ ۳۱

 جمع %۳2.۳ %6۷.۷ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به ویدئو پروژکتور و  ۳2.۳کتابخانه معادل  ۱0تعداد 

درصد دارای ویدئو پروژکتور و اورهد  6۷.۷کتابخانه معادل   2۱اورهد و تعداد 

درصد قابلیت استفاده از دستگاه  ۳2.۳نه معادل کتابخا ۱0نبودند که از این تعداد 

 ویدئو پروژکتور و اورهد را برای اعضا داشتند.
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 رم ریدر (12
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۷ 0 ۷

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 22.6% 0 22.6%

 تعداد 0 24 24

رد
دا

ن
 جمع 0 ۷۷.4% ۷۷.4% 

جمع  تعداد ۷ 24 ۳۱

 جمع %22.6 %۷۷.4 %۱00 كل

 
 

 24درصد کتابخانه ها مجهز به رم ریدر و تعداد  22.6کتابخانه معادل  ۷تعداد 

کتابخانه  ۷درصد دارای رم ریدر نبودند که از این تعداد  ۷۷.4کتابخانه معادل 

 درصد قابلیت استفاده از رم ریدر را برای اعضا داشتند.  22.6معادل 
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 ضبط صوت خبرنگاری (13
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

رد تعداد 4 0 4
دا

ود 
وج

 

 

 جمع ۱2.۹% 0 ۱2.۹%

 تعداد 0 2۷ 2۷

رد
دا

ن
 جمع 0 ۸۷.۱% ۸۷.۱% 

جمع  تعداد 4 2۷ ۳۱

 جمع %۱2.۹ %۸۷.۱ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به ضبط صوت  ۱2.۹کتابخانه معادل  4تعداد 

درصد دارای ضبط صوت  ۸۷.۱کتابخانه معادل  2۷خبرنگاری و تعداد 

درصد قابلیت استفاده  ۱2.۹کتابخانه معادل  4خبرنگاری نبودند که از این تعداد 

 از ضبط صوت خبرنگاری را برای اعضا داشتند. 
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 قلم نوری (14
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱ 0 ۱

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳.2% 0 ۳.2%

 تعداد 0 ۳0 ۳0

رد
دا

ن
 جمع 0 ۹6.۸% ۹6.۸% 

جمع  تعداد ۱ ۳0 ۳۱

 جمع %۳.2 %۹6.۸ %۱00 كل

 
 

 ۳0درصد کتابخانه ها مجهز به قلم نوری و تعداد  ۳.2کتابخانه معادل  ۱تعداد 

کتابخانه  ۱درصد دارای قلم نوری نبودند که از این تعداد ۹6.۸کتابخانه معادل 

 ضا داشتند. درصد قابلیت استفاده از قلم نوری را برای اع ۳.2معادل 
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 ب کمو (15
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱ 0 ۱

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳.2% 0 ۳.2%

 تعداد 0 ۳0 ۳0

رد
دا

ن
 جمع 0 ۹6.۸% ۹6.۸% 

جمع  تعداد ۱ ۳0 ۳۱

 جمع %۳.2 %۹6.۸ %۱00 كل

 
 

 ۳0درصد کتابخانه ها مجهز به وب کم و تعداد  ۳.2کتابخانه معادل  ۱تعداد 

کتابخانه  ۱درصد دارای وب کم نبودند که از این تعداد  ۹6.۸کتابخانه معادل 

 درصد به اعضا اجازه استفاده از آنرا می دادند. ۳.2معادل 
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 هدست (16
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 6 ۱ ۷

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۱۹.4% ۳.2% 22.6%

 تعداد 0 24 24

رد
دا

ن
 جمع 0 ۷۷.4% ۷۷.4% 

جمع  تعداد 6 2۵ ۳۱

 جمع %۱۹.4 %۸0.6 %۱00 كل

 
 

 24درصد کتابخانه ها مجهز به هدست و تعداد  22.6کتابخانه معادل  ۷تعداد 

کتابخانه  6درصد دارای هدست نبودند که از این تعداد  ۷۷.4کتابخانه معادل 

 درصد به اعضا اجازه استفاده از آنرا می دادند. ۱۹.4معادل 
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17) CD   وDVD 

 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱۳ ۱ ۱4

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 4۱.۹% ۳.2% 4۵.2%

 تعداد 0 ۱۷ ۱۷

رد
دا

ن
 جمع 0 ۵4.۸% ۵4.۸% 

جمع  تعداد ۱۳ ۱۸ ۳۱

 جمع %4۱.۹ %۵۸.۱ %۱00 كل

 
 

و   DVDو  CDدرصد کتابخانه ها مجهز به  4۵.2کتابخانه معادل  ۱4تعداد 

نبودند که از این   DVDو  CDدرصد دارای  ۵4.۸کتابخانه معادل  ۱۷تعداد 

 امانت  اعضا   به  را   DVDو   CDدرصد   4۱.۹  معادل کتابخانه   ۱۳تعداد 

 دادند. می
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 سی دی رایتر و دی وی دی رایتر (18
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 20 ۵ 2۵

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 64.۵% ۱6.۱% ۸0.6%

 تعداد 0 6 6

رد
دا

ن
 جمع 0 ۱۹.4% ۱۹.4% 

جمع  تعداد 20 ۱۱ ۳۱

 جمع %64.۵ %۳۵.۵ %۱00 كل

 

 

درصد کتابخانه ها مجهز به سی دی رایتر و دی  ۸0.6کتابخانه معادل  2۵تعداد 

درصد دارای سی دی رایتر و دی  ۱۹.4کتابخانه معادل  6وی دی رایتر و تعداد 

درصد به اعضا  64.۵کتابخانه معادل  20ز این تعداد وی دی رایتر نبودند که ا

 اجازه استفاده از آنرا می دادند.
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 دستگاه های ویژه نابینایان (19
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱۷ 0 ۱۷

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۵4.۸% 0 ۵4.۸%

 تعداد 0 ۱4 ۱4

رد
دا

ن
 جمع 0 4۵.2% 4۵.2% 

جمع  تعداد ۱۷ ۱4 ۳۱

 جمع %۵4.۸ %4۵.2 %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به دستگاههای ویژه  ۵4.۸کتابخانه معادل  ۱۷تعداد 

درصد دارای دستگاههای ویژه  4۵.2کتابخانه معادل  ۱4نابینایان و تعداد 

درصد به اعضای نابینا  ۵4.۸کتابخانه معادل  ۱۷نابینایان نبودند که از این تعداد 

 ستگاههای ویژه نابینایان را ارائه می دادند.خدمات استفاده از د
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 برچسب بارکد (20
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱2 0 ۱2

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳۸.۷% 0 ۳۸.۷%

 تعداد 0 ۱۹ ۱۹

رد
دا

ن
 جمع 0 6۱.۳% 6۱.۳% 

جمع  تعداد ۱2 ۱۹ ۳۱

 جمع %۳۸.۷ %6۱.۳ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به برچسب بارکد و  ۳۸.۷کتابخانه معادل  ۱2تعداد 

درصد دارای برچسب بارکد نبودند که از این  6۱.۳کتابخانه معادل  ۱۹تعداد 

درصد قابلیت ارائه امانت دهی کتاب از طریق  ۳۸.۷کتابخانه معادل  ۱2تعداد 

 برچسب بارکد را به اعضا داشتند. 
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 بارکد خوان (21
 

 استفاده 
 

 
 لیب خير جمع كل

 

 تعداد ۹ ۱ ۱0

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 2۹% ۳.2% ۳2.۳%

 تعداد 0 2۱ 2۱

رد
دا

ن
 جمع 0 6۷.۷% 6۷.۷% 

جمع  تعداد ۹ 22 ۳۱

 جمع %2۹ %۷۱ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به بارکدخوان و تعداد  ۳2.۳کتابخانه معادل  ۱0تعداد 

 ۹بودند که از این تعداد درصد دارای بارکدخوان ن 6۷.۷کتابخانه معادل  2۱

درصد قابلیت ارائه امانت دهی کتاب از طریق بارکدخوان را  2۹کتابخانه معادل 

 به اعضا داشتند. 
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 RFIDتجهیزات  (22

 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

رد تعداد ۱ 0 ۱
دا

ود 
وج

 

 

 جمع ۳.2% 0 ۳.2%

 تعداد 0 ۳0 ۳0

رد
دا

ن
 جمع 0 ۹6.۸% ۹6.۸% 

جمع  تعداد ۱ ۳0 ۳۱

 جمع %۳.2 %۹6.۸ %۱00 كل

 
 

و  RFID درصد کتابخانه ها مجهز به تجهیزات ۳.2کتابخانه معادل  ۱تعداد 

نبودند که از این RFID درصد دارای تجهیزات ۹6.۸کتابخانه معادل  ۳0تعداد 

درصد قابلیت ارائه امانت دهی کتاب از طریق  ۳.2کتابخانه معادل  ۱تعداد 

 را به اعضا داشتند.  RFID تجهیزات
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 کارت عضویت الکترونیکی (23
 

 استفاده
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱ 0 ۱

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳.2% 0 ۳.2%

 تعداد 0 ۳0 ۳0

رد
دا

ن
 جمع 0 ۹6.۸% ۹6.۸% 

جمع  تعداد ۱ ۳0 ۳۱

 جمع %۳.2 %۹6.۸ %۱00 كل

 
 

جهز به کارت عضویت درصد کتابخانه ها م ۳.2کتابخانه معادل  ۱تعداد 

درصد دارای کارت عضویت  ۹6.۸کتابخانه معادل  ۳0الکترونیکی و تعداد 

درصد قابلیت ارائه  ۳.2کتابخانه معادل  ۱الکترونیکی نبودند که از این تعداد 

 امانت دهی کتاب از طریق کارت عضویت الکترونیکی را به اعضا داشتند. 

 

 

 
 
 

 



 

  

60 

 

 سالن ویدئو کنفرانس (24
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۸ 0 ۸

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 2۵.۸% 0 2۵.۸%

 تعداد 0 2۳ 2۳

رد
دا

ن
 جمع 0 ۷4.2% ۷4.2% 

جمع  تعداد ۸ 2۳ ۳۱

 جمع %2۵.۸ %۷4.2 %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به سالن ویدئو کنفرانس  2۵.۸کتابخانه معادل  ۸تعداد 

درصد دارای سالن ویدئو کنفرانس نبودند که  ۷4.2کتابخانه معادل  2۳و تعداد 

درصد قابلیت استفاده از سالن ویدئو  2۵.۸کتابخانه معادل   ۸از این تعداد 

 کنفرانس را برای اعضا داشتند. 
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 دوربین مدار بسته (25
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 2۱ 0 2۱

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 6۷.۷% 0 6۷.۷%

 دتعدا 0 ۱0 ۱0

رد
دا

ن
 جمع 0 ۳2.۳% ۳2.۳% 

جمع  تعداد 2۱ ۱0 ۳۱

 جمع %6۷.۷ %۳2.۳ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به دوربین مدار بسته و  6۷.۷کتابخانه معادل  2۱تعداد 

درصد دارای دوربین مداربسته نبودند که از این  ۳2.۳کتابخانه معادل  ۱0تعداد 

صد از دوربین مداربسته برای ایجاد امنیت در 6۷.۷کتابخانه معادل  2۱تعداد 

 اعضای کتابخانه استفاده می کردند. 
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 کیوسک اطلاع رسانی (26
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۹ 0 ۹

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 2۹% 0 2۹%

 تعداد 0 22 22

رد
دا

ن
 جمع 0 ۷۱% ۷۱% 

جمع  تعداد ۹ 22 ۳۱

 جمع %2۹ %۷۱ %۱00 كل

 
 

 

درصد کتابخانه ها مجهز به کیوسک اطلاع رسانی و  2۹کتابخانه معادل  ۹د تعدا

درصد دارای کیوسک اطلاع رسانی نبودند که از  ۷۱کتابخانه معادل  22تعداد 

درصد خدمات اطلاع رسانی از طریق این  2۹کتابخانه معادل  ۹این تعداد 

 دستگاه را به اعضا ارائه می دادند.
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 الکترونیکیتابلوی اعلانات  (27
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 2 0 2

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 6.۵% 0 6.۵%

 تعداد 0 2۹ 2۹

رد
دا

ن
 جمع 0 ۹۳.۵% ۹۳.۵% 

جمع  تعداد 2 2۹ ۳۱

 جمع %6.۵ %۹۳.۵ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به تابلوی اعلانات  6.۵کتابخانه معادل  2تعداد 

درصد دارای تابلوی اعلانات  ۹۳.۵کتابخانه معادل  2۹داد الکترونیکی و تع

    درصد خدمات 6.۵کتابخانه معادل  2الکترونیکی نبودند که از این تعداد 

 اطلاع رسانی از طریق این دستگاه را به اعضا ارائه می دادند.
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 کتابهای گویا (28
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱6 0 ۱6

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۵۱.6% 0 ۵۱.6%

 تعداد 0 ۱۵ ۱۵

رد
دا

ن
 جمع 0 4۸.4% 4۸.4% 

جمع  تعداد ۱6 ۱۵ ۳۱

 جمع %۵۱.6 %4۸.4 %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به کتابهای گویا و تعداد  ۵۱.6کتابخانه معادل  ۱6تعداد 

 ۱6 درصد دارای کتابهای گویا نبودند که از این تعداد 4۸.4کتابخانه معادل  ۱۵

 درصد خدمات کتابهای گویا را  به اعضا ارائه می دادند. ۵۱.6کتابخانه معادل 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

 کتابهای دیجیتال (29
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۸ 0 ۸

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 2۵.۸% 0 2۵.۸%

 تعداد 0 2۳ 2۳

رد
دا

ن
 جمع 0 ۷4.2% ۷4.2% 

جمع  تعداد ۸ 2۳ ۳۱

 جمع %2۵.۸ %۷4.2 %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به کتابهای دیجیتال و  2۵.۸کتابخانه معادل  ۸تعداد 

درصد دارای کتابهای دیجیتال نبودند که از این  ۷4.2کتابخانه معادل  2۳تعداد 

درصد خدمات کتابهای دیجیتال را به اعضا ارائه 2۵.۸کتابخانه معادل  ۸تعداد 

 می دادند.
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 کتابهای موبایلی (30
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱2 0 ۱2

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳۸.۷% 0 ۳۸.۷%

 تعداد 0 ۱۹ ۱۹

رد
دا

ن
 جمع 0 6۱.۳% 6۱.۳% 

جمع  تعداد ۱2 ۱۹ ۳۱

 جمع %۳۸.۷ %6۱.۳ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به کتابهای موبایلی و  ۳۸.۷کتابخانه معادل  ۱2تعداد 

درصد دارای کتابهای موبایلی نبودند که از این  6۱.۳انه معادل کتابخ ۱۹تعداد 

درصد خدمات کتابهای موبایلی را به اعضا ارائه  ۳۸.۷کتابخانه معادل  ۱2تعداد 

 می دادند. 
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 نرم افزار آنتی ویروس (31
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 2۷ 0 2۷

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۸۷.۱% 0 ۸۷.۱%

 عدادت 0 4 4

رد
دا

ن
 جمع 0 ۱2.۹% ۱2.۹% 

جمع  تعداد 2۷ 4 ۳۱

 جمع %۸۷.۱ %۱2.۹ %۱00 كل

 
 

      درصد کتابخانه ها مجهز به  ۸۷.۱کتابخانه معادل  2۷سیستم های رایانه 

درصد دارای آنتی ویروس نبودند  ۱2.۹کتابخانه معادل  4آنتی ویروس و تعداد 

    درصد سیستمهای ایمن و دارای  ۸۷.۱کتابخانه معادل  2۷که از این تعداد 

 آنتی ویروس را در اختیار اعضا قرار می دادند. 
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 نرم افزار مدیریت کتابخانه (32
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 2۹ ۱ ۳0

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۹۳.۵% ۳.2% ۹6.۸%

 تعداد ۱ 0 ۱

رد
دا

ن
 جمع ۳.2% 0 ۳.2% 

جمع  تعداد ۳0 ۱ ۳۱

 جمع %۹6.۸ %۳.2 %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به نرم افزار مدیریت  ۹6.۸کتابخانه معادل  ۳0تعداد 

درصد دارای نرم افزار مدیریت کتابخانه ۳.2کتابخانه معادل  ۱کتابخانه و تعداد 

        درصد اجازه استفاده از  ۹۳.۵کتابخانه معادل  2۹نبودند که از این تعداد 

 یریت کتابخانه را جهت جستجوی کتاب به اعضا ارائه می دادند. نرم افزار مد
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 نرم افزار نمایه نشریات (33
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 2۸ ۳ ۳۱

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۹0.۳% ۹.۷% ۱00%

 تعداد 0 0 0

رد
دا

ن
 جمع 0 0 0 

جمع  تعداد 2۸ ۳ ۳۱

 جمع %۹0.۳ %۹.۷ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به نرم افزار نمایه  ۱00تابخانه معادل ک ۳۱تعداد 

درصد به اعضا اجازه  ۹0.۳کتابخانه معادل  2۸نشریات بودند که از این تعداد 

 استفاده از نرم افزار نمایه نشریات را می دادند.
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 نرم افزارهای موضوعی (34
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱۵ 0 ۱۵

رد
دا

وج 
ود

 

 

 جمع 4۸.4% 0 4۸.4%

 تعداد 0 ۱6 ۱6

رد
دا

ن
 جمع 0 ۵۱.6% ۵۱.6% 

جمع  تعداد ۱۵ ۱6 ۳۱

 جمع %4۸.4 %۵۱.6 %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به نرم افزارهای  4۸.4کتابخانه معادل  ۱۵تعداد 

درصد دارای نرم افزارهای موضوعی  ۵۱.6کتابخانه معادل  ۱6موضوعی و تعداد 

درصد به اعضا این منابع را  4۸.4کتابخانه معادل  ۱۵دند که از این تعداد نبو

 امانت می دادند. 
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 نرم افزارهای ویژه نابینایان (35
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱۵ 0 ۱۵

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 4۸.4% 0 4۸.4%

 تعداد 0 ۱6 ۱6

رد
دا

ن
 جمع 0 ۵۱.6% ۵۱.6% 

جمع  تعداد ۱۵ ۱6 ۳۱

 جمع %4۸.4 %۵۱.6 %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها مجهز به نرم افزارهای ویژه  4۸.4کتابخانه معادل  ۱۵تعداد 

درصد دارای نرم افزارهای ویژه  ۵۱.6کتابخانه معادل  ۱6نابینایان و تعداد 

درصد نرم افزارهای  4۸.4کتابخانه معادل  ۱۵نابینایان نبودند که از این تعداد 

 بینایان را در اختیار اعضای نابینا قرارمی دادند.ویژه نا

 

 

 
 
 

 



 

  

72 

 

 شبکه داخلی (36
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۳0 0 ۳0

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۹6.۸% 0 ۹6.۸%

 تعداد 0 ۱ ۱

رد
دا

ن
 جمع 0 ۳.2% ۳.2% 

جمع  تعداد ۳0 ۱ ۳۱

 جمع %۹6.۸ %۳.2 %۱00 كل

 
 

 ۱درصد کتابخانه ها دارای شبکه داخلی و تعداد  ۹6.۸کتابخانه معادل  ۳0تعداد 

 ۳0درصد دارای شبکه داخلی نبودند که از این تعداد ۳.2کتابخانه معادل 

درصد از شبکه داخلی جهت ایجاد پایگاههای جستجوی  ۹6.۸کتابخانه معادل 

 کتاب و اینترنت برای اعضا استفاده می کردند. 
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 شبکه بین کتابخانه ای (37
 

  استفاده
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۷ 0 ۷

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 22.6% 0 22.6%

 تعداد 0 24 24

رد
دا

ن
 جمع 0 ۷۷.4% ۷۷.4% 

جمع  تعداد ۷ 24 ۳۱

 جمع %22.6 %۷۷.4 %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها دارای شبکه بین کتابخانه ای و  22.6کتابخانه معادل  ۷تعداد 

درصد دارای شبکه بین کتابخانه ای نبودند که از  ۷۷.4کتابخانه معادل  24تعداد 

درصد از قابلیت شبکه بین کتابخانه ای جهت  22.6کتابخانه معادل  ۷این تعداد 

 جستجوی اعضا در فهرستگان مشترك استفاده می کردند.
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 اینترنت (38
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 2۷ ۳ ۳0

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۸۷.۱% ۹.۷% ۹6.۸%

 تعداد 0 ۱ ۱

رد
دا

ن
 جمع 0 ۳.2% ۳.2% 

جمع  تعداد 2۷ 4 ۳۱

 جمع %۸۷.۱ %۱2.۹ %۱00 كل

 
 

 ۱درصد کتابخانه ها دارای اینترنت و تعداد  ۹6.۸کتابخانه معادل  ۳0تعداد 

کتابخانه  2۷درصد دارای اینترنت نبودند که از این تعداد ۳.2کتابخانه معادل 

 مات اینترنت به اعضا ارائه می دادند.درصد خد ۸۷.۱معادل 
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 سایت اطلاع رسانی (39
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱0 0 ۱0

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۳2.۳% 0 ۳2.۳%

 تعداد 0 2۱ 2۱

رد
دا

ن
 جمع 0 6۷.۷% 6۷.۷% 

جمع  تعداد ۱0 2۱ ۳۱

 جمع %۳2.۳ %6۷.۷ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها دارای سایت اطلاع رسانی و  ۳2.۳کتابخانه معادل  ۱0تعداد 

درصد دارای سایت اطلاع رسانی نبودند که از  6۷.۷کتابخانه معادل  2۱تعداد 

درصد به اعضا خدمات اطلاع رسانی از  ۳2.۳کتابخانه معادل  ۱0این تعداد 

 طریق سایت را انجام می دادند.
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 سیستم پیام کوتاه (40

 

 استفاده
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۱۳ 0 ۱۳

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع 4۱.۹% 0 4۱.۹%

 تعداد 0 ۱۸ ۱۸

رد
دا

ن
 جمع 0 ۵۸.۱% ۵۸.۱% 

جمع  تعداد ۱۳ ۱۸ ۳۱

 جمع %4۱.۹ %۵۸.۱ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها دارای سیستم پیام کوتاه و  4۱.۹کتابخانه معادل  ۱۳تعداد 

سیستم پیام کوتاه نبودند که از این  درصد دارای ۵۸.۱کتابخانه معادل  ۱۸تعداد 

     درصد خدمات پیام کوتاه را به اعضا ارائه  4۱.۹کتابخانه معادل  ۱۳تعداد 

 می دادند. 
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 پست الکترونیک (41
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد ۵ 0 ۵

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۱6.۱% 0 ۱6.۱%

 تعداد 0 26 26

رد
دا

ن
 جمع 0 ۸۳.۹% ۸۳.۹% 

جمع  تعداد ۵ 26 ۳۱

 جمع %۱6.۱ %۸۳.۹ %۱00 كل

 
 

درصد کتابخانه ها دارای پست الکترونیک و تعداد  ۱6.۱کتابخانه معادل  ۵تعداد 

درصد دارای پست الکترونیک نبودند که از این تعداد  ۸۳.۹کتابخانه معادل  26

      ه درصد خدمات پست الکترونیک را به اعضا ارائ ۱6.۱کتابخانه معادل  ۵

 می دادند.
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 بلوتوث (42
 

 استفاده 
 

 
 بلی خير جمع كل

 

 تعداد 24 0 24

رد
دا

 

ود
وج

 

 

 جمع ۷۷.4% 0 ۷۷.4%

 تعداد 0 ۷ ۷

رد
دا

ن
 جمع 0 22.6% 22.6% 

جمع  تعداد 24 ۷ ۳۱

 جمع %۷۷.4 %22.6 %۱00 كل

 
 

بلوتوث و تعداد درصد کتابخانه ها دارای سیستم  ۷۷.4کتابخانه معادل  24تعداد 

 24درصد دارای سیستم بلوتوث نبودند که از این تعداد  22.6کتابخانه معادل  ۷

 درصد خدمات بلوتوث را به اعضا ارائه می دادند. ۷۷.4کتابخانه معادل 

 

 

 

 
 

 

 
 



 

79 

 

 وضعیت فناوری اطلاعات در کتابخانه های عمومی مرکزی استانهای کشور

 

در  یشرق جانیآذربا استان یمرکزعمومی کتابخانه  استان آذربايجان شرقی :

 نیو جهت استفاده از ا ۳۳ ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از  فناوریوجود 

 نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب 2۹ازیامت 2۹ فناوری

 است. %۸۷استان معادل

در  یغرب انجیآذربا استان یمرکزعمومی  کتابخانه آذربايجان غربی :استان 

 نیو جهت استفاده از ا2۹ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از  فناوریوجود 

 نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب 2۷ ازیامت فناوری

 است. %۹۳استان معادل

 فناوریدر وجود  لیاردب استان یمرکزعمومی  کتابخانه اردبيل :استان 

 26 ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا 2۹ازیامت اوریفنمورد   42اطلاعات از 

 %۸۹استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.

 فناوریدر وجود  اصفهان استان یمرکز عمومی کتابخانهاصفهان : استان 

 ۱6 زایامت فناوری نیوجهت استفاده از ا۱۹ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از 

 %۸4استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.

اطلاعات از  فناوریالبرزدر وجود  استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان البرز :

را کسب کرد  20 ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا24ازیامت فناوریمورد  42

 است. %۸۳استان معادل نین در او استفاده از آ فناوری نیکه رابطه ب
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اطلاعات از  فناوریدر وجود  لامیا استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان ايلام :

را کسب کرد  ۱۱ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا۱۷ازیامت فناوریمورد  42

 است. %64 استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکه رابطه ب

 فناوریدر وجود  بوشهر استان یمرکزعمومی  نهکتابخا استان بوشهر :

را  ۱۹ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا2۱ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از 

 است. %۹0 استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکسب کرد که رابطه ب

 تاطلاعا فناوریدر وجود  تهران استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان تهران :

را کسب  2۱ ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا26ازیامت فناوریمورد  42از 

 است. %۸0استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکرد که رابطه ب

چهارمحال و  استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان چهارمحال و بختياری :

و جهت ۱6ازیتام فناوریمورد   42اطلاعات از  فناوریدر وجود  یاریبخت

و استفاده از  فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب ۱2 ازیامت فناوری نیاستفاده از ا

 است. %۷۵استان معادل نیآن در ا

در  یخراسان جنوب استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان خراسان جنوبی :

 نیوجهت استفاده از ا۱۱ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از  فناوریوجود 

استان  نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب ۸ ازیامت فناوری

 است. %۷2معادل

در  یخراسان رضو استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان خراسان رضوی :

 نیو جهت استفاده از ا۱6ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از  فناوریوجود 

 نیو استفاده از آن در ا اوریفن نیرا کسب کرد که رابطه ب ۱۱ ازیامت فناوری
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 است. %6۸ استان معادل

در  یخراسان شمال استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان خراسان شمالی :

 نیو جهت استفاده از ا2۷ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از  فناوریوجود 

 نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب 2۵ازیامت فناوری

 است. %۹2معادل استان

 فناوریدر وجود  خوزستان استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان خوزستان :

 24ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا2۹ ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از 

 %۸2استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.

اطلاعات  فناوریدر وجود  زنجان استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان زنجان :

را کسب  ۱۸ ازیامت فناوری نیو جهت استفاده از ا22ازیامت فناوریمورد  42از 

 است. %۸۱استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکرد که رابطه ب

 فناوریدر وجود  سمنان استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان سمنان :

را  ۹ ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا۱۳ازیامت فناوریرد مو 42از اطلاعات

 ست.ا %6۹استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکسب کرد که رابطه ب

و  ستانیس استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان سيستان و بلوچستان :

و جهت ۱4ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از  فناوریدر وجود  بلوچستان

و استفاده از  فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب ۱0 ازیامت فناوری نیستفاده از اا

 است. %۷۱استان معادل نیآن در ا

اطلاعات  فناوریدر وجود  فارس استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان فارس :
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را کسب  ۱۹ ازیامت فناوری نیو جهت استفاده از ا22ازیامت فناوریمورد   42از 

 است. %۸6استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیطه بکرد که راب

 فناوریدر وجود  نیقزو استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان قزوين :

 ۱4  ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا۱6ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از 

 %۸۷لاستان معاد نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.

  42اطلاعات از  فناوریدر وجود  قم استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان قم :

را کسب کرد که  2۵ ازیامت فناوری نیو جهت استفاده از ا2۹ازیامت فناوریمورد 

 است. %۸6استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرابطه ب

 فناوریدر وجود  کردستان استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان كردستان :

 6  ازیامت فناوری نیو جهت استفاده از ا۱۱ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از 

 %۵4استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.

اطلاعات  فناوریدر وجود  کرمان استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان كرمان :

را کسب  2۱ ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا26ازیامت ریفناومورد   42از 

 است. %۸0استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکرد که رابطه ب

 فناوریدر وجود  کرمانشاه استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان كرمانشاه :

 ۱0 ازیامت فناوری نیو جهت استفاده از ا۱۵ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از 

 %66استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.
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و  هیلویکهگ استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان كهگيلويه و بويراحمد :

جهت   و 2۹  ازیامت فناوریمورد   42از  اطلاعات  فناوریدر وجود  راحمدیبو

و استفاده از  فناوری نیکرد که رابطه برا کسب  2۸ ازیامت فناوری نیاستفاده از ا

 است. %۹6استان معادل نیآن در ا

 فناوریدر وجود  گلستان استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان گلستان :

را  ۱۸ازیامت فناوری نیو جهت استفاده از ا22ازیامت فناوریمورد  42اطلاعات از 

 است. %۸۱استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکسب کرد که رابطه ب

اطلاعات  فناوریدر وجود  لانیگ استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان گيلان :

را کسب  ۱6  ازیامت فناوری نیو جهت استفاده از ا۱۹ازیامت فناوریمورد  42از 

 است. %۸4استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکرد که رابطه ب

 فناوریدر وجود  لرستان استان یمرکزمی عمو کتابخانه استان لرستان :

 2۱ ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا22ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از 

 %۹۵استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.

 فناوریدر وجود  مازندران استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان مازندران :

 ۱۸ ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا22ازیامت فناوریمورد   42ات از اطلاع

 %۸۱استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.

 فناوریدر وجود  یمرکز استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان مركزی :

را  ۱۳ ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا۱۷ازیامت فناوریمورد  42اطلاعات از 
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 است. %۷6استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیکسب کرد که رابطه ب

 فناوریدر وجود  هرمزگان استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان هرمزگان :

را  6 ازیامت فناوری نیو جهت استفاده از ا۱0ازیامت فناوریمورد  42اطلاعات از 

 است. %60استان معادل نیو استفاده از آن در ا وریفنا نیکسب کرد که رابطه ب

 فناوریدر وجود  همدان استان یمرکزعمومی  کتابخانه استان همدان :

 ۱۷ ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا24ازیامت فناوریمورد   42اطلاعات از 

 %۷0استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرا کسب کرد که رابطه ب

 است.

 42اطلاعات از فناوریدر وجود  زدی استان یمرکزعمومی  کتابخانه ستان يزد :ا

را کسب کرد که  ۱6 ازیامت فناوری نیوجهت استفاده از ا۱۹ازیامت فناوریمورد 

  است.  % ۸4استان معادل نیو استفاده از آن در ا فناوری نیرابطه ب
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 سخن پایانی  
کتابخانه ها پیشرفت فناوری در رای توسعه و دیدگاه اورت ام راجرز ب       

قابل اشاعه است . این نظریه پرداز استفاده از فناوریهای نوین را به عنوان ایده ، 

برای مثال یک چاپگر برای کتابخانه عمل ، هدف ، وسیله تعریف کرده است . 

کتابدار تحت تاثیر ویژگیهای شخصی و ، در مرحله آگاهی . شودمیخریداری 

    اقدام به یادگیری و استفاده از آن ،  چاپگرز درك او نسبت به استفاده از نی

چاپگر می تواند  با استفاده از  درمی یابد کهکتابدار می کند . در مرحله ترغیب 

حتی  گزارش های عملکرد روزانه را ساده تر از روش دستی انجام دهد . او

در قبال دریافت هزینه انجام را تصمیم می گیرد که خدمات پرینت برای اعضا 

از نظر دهد. در این زمان وی مرحله اجرا را پشت سر می گذارد . چنانچه 

انجام خدمات کتابداری و اطلاع رسانی به اعضا استفاده از چاپگر برای کتابدار 

، در اینجا بر اساس یک وسیله ضروری و کاربردی در کتابخانه به شمار آید 

 چاپگر در کتابخانه به مرحله تثبیت رسیده است .   نظریه راجرز استفاده از

انجام شده است میتوان انتظار  ۱۳۹۱از آنجا که بررسی این کتاب در سال    

داشت که استفاده از فناوری اطلاعات در زمان حال به مرحله تثبیت رسیده 

چنانچه فناوری اطلاعات در کتابخانه های عمومی کشور تثبیت گردد ، . باشد

و امانت کتاب در کتابخانه هایی که دارای اقلام فناوری فعال د عضو تعدا

می یابد. لذا باید برای افزایش سرانه مطالعه اطلاعات بیشتری هستند ، افزایش 

  کتاب در کشور  ، نهضت کتابخوانی را از کتابخانه ها آغاز کرد. 
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یک ،ترجمه اسداله ها وکتابداران در عصر الکترون(کتابخانه۱۳66لنکستر) .۱۵

 آزاد،مشهد،آستان قدس رضوی

 . فن آوری اطلاعات . نشر کتابدار .  ۱۳۸0لاودن ، کنت ؛ لاودن ، جین پرایس .  .۱6

. مبانی فناوریهای اطلاعات . سازمان مطالعه و  ۱۳۸۷کلینی ، سارا .  ؛ مهراد ، جعفر .۱۷

 تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها . 
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انی فناوری و پیامدهای آن برای کتابخانه های چشم اندازهای جه“ واترز،ال. .۱۸

 .۱2-6(. ۱)۸گلینی مقدم،گل سنا.پیام کتابخانه. “. عمومی

(، کتابخانه های تخصصی: چگونگی حیات در قرن بیست و ۱۳۸۳ویتور، رولاند) .۱۹

 .۳و4یکم، ترجمه جواد بشیری، پیام کتابخانه، سال دوازدهم، شماره 

( 6)۳انه های تخصصی و فناوری اطلاعات،.نما.یاری فیروزآبادی، یارحسین.،کتابخ .20
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