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  پيشگفتار

  

كتابدار و علاقمندان اين رشته      اولين هدف در تاليف كتاب حاضر ، آشنايي همكاران          

.  و نقش آن در كتابخانه است  Information Technology با فناوري اطلاعات يا 

كتاب و مقالات ارزنده بيشماري تاليف شده اسـت ، امـا ايـن              ،   اين حوزه هرچند در   

واقعيت كه هر فردي نگاهي جديد و منحصر به فرد را نسبت به موضوعات مي توانـد                 

  . داشته باشد ، انگيزه مرا در تاليف كتاب بيشتر كرد 

به شكلي ساده و بـه دور از        در كتابخانه    نقش فناوري اطلاعات     بررسيدومين هدف ،    

به همين منظور در انتخاب مقالات ، اولويت با مقالات مفهوم تـر و              .  پيچيدگي است   

  . است  بوده در عين حال كاربردي تر

 مرجع اصلي انتخاب مقالات در اين كتاب ، اينترنت است و همين جـا برخـود فـرض              

البته به رسم امانـت     .  ، كمال تشكر را داشته باشم        مقالاتندگان  مي دانم كه از نويس    

  .  از طريق پست الكترونيك تعامل داشته ام آنهاتا آنجا كه توانستم با 

جهـت هرچـه پربـارتر      با نظرات خود مرا     از صاحبنظران و علاقمندان تقاضا مي كنم        

  . شدن كتاب بعدي همراه سازند

  1387پاييز  – فاطمه اختر محققي                                                                                                  
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  هجوم فناوري اطلاعات به كتابخانه

  فاطمه اختر محققي 

  مقدمه

هرچند هجوم فناوري اطلاعـات بـه   .  هميشه نمي توان از عنوان مقاله درباره محتواي آن قضاوت كرد    

كتابخانه يك ادعا نيست بلكه واقعيتي انكارناپذير اسـت و كتابـداران خواسـته و ناخواسـته درگيـر                

   . ند كتابخانه هستتاثيرات مثبت و منفي آن در

  اصلا فناوري اطلاعات يعني چه ؟

 مجموعـه  ": در دانشنامه كتابداري و اطلاع رساني ، فناوري اطلاعات اينچنين تعريـف شـده اسـت      

 ـ             داري و شـنيداري و ماشـين هـاي         ابزارهاي اطلاعاتي ، اعم از وسايل ارتباط از راه دور ، ابزارهاي دي

 شيوه استفاده از آنها در توليد ، پردازش و دبيزش اطلاعات به منظور              ، توام با دانش ، مهارت و       مربوط

   . "انتقال اطلاعات به جامعه استفاده كننده 

در حقيقت ، فناوري اطلاعات هر نوع فعاليتي كه موجب تغيير نظام هاي سنتي به مـدرن و اسـتفاده                    

گـستره ايـن   .   شامل مـي شـود  جاي انجام كارها بصورت دستي مي گردد راه هرچه بيشتر از رايانه ب  

        گرفته تا خريد سخت افزار ، و از مكانيزاسـيون سيـستم هـاي داخلـي تـا                  افزار   نرم فعاليت از نصب  

  . ارائه خدمات به صورت غير حضوري و آنلاين ، را در بر مي گيرد 

كتابخانـه اي و نيـز    پرينتر ، شبكه داخلي و بين  ، اسكنر   ،به تعبيري ديگر ، تجهيز كتابخانه به رايانه         

 ايجـاد كتابخانـه هـاي      واستفاده از نرم افزار مديريت كتابخانه ، منابع اطلاع رسـاني ،مـولتي مـديا                

، خدمات اينترنتـي و هـر        ديجيتالي و نيز ارائه خدمات اطلاع رساني به صورت غير حضوري به اعضاء            
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مي در جهـت اجـرا و توسـعه         فعاليتي كه موجب دسترسي آسان به منابع كتابخانه اي مي شود ، گـا             

  . مي آيد  فناوري اطلاعات دركتابخانه به شمار

در نتيجه اجراي فناوري اطلاعات در كتابخانه هم فعاليتهاي تخصصي كتابداري مانند فهرستنويسي ،              

ارائه خدمات كتابداري و اطلاع رساني دركمترين زمان         و هم    شودرده بندي و آماده سازي متحول مي        

   .مندي انجام مي گيرد ترين درصد رضايتممكن و بالا

 و به شرط بهره گيري مناسب از       اگر ما كتابداران بدانيم كه تاثير فناوري اطلاعات در بازده زماني لازم            

در مـورد آن   ، تا چه اندازه  كار را آسان و ارائه خدمات به اعضاء را مطلوب تر مـي سـازد ، ديگـر               آن

  . گويي گرم به استقبال اين تغييرات مي رويم نگران نمي شويم و با يك خوش آمد

در اينجا مي خواهيم به بخش هاي مختلف كتابخانه برويم و ببينيم هجوم فناوري اطلاعات ، قرار است      

  : چه بلايي بر سر اين بخش ها بياورد

  هجوم فناوري اطلاعات به ميز امانت

ت امانت دهي كتاب بـالا مـي رود و مـا     سرع،با اجراي فناوري اطلاعات ، در ساده ترين حالت ممكن          

  .ديگر با ازدحام اعضاء در اين بخش مواجه نخواهيم شد

امانت دهي به روش يك كارتي و دو كارتي منسوخ و تمامي مسئوليت ها بر عهده يك تكه برچـسب                    

كتابدار ميـز امانـت فقـط لازم اسـت        . كه در بدنه كتاب نصب شده ، سپرده مي شود         ) Tag(كوچك  

  . مخصوص قرار دهد تا كار امانت دهي كتاب به صورت اتوماتيك انجام شود ا بر روي دستگاه كتاب ر
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شده و عضو با گذشتن  )ابزارتشخيص امواج راديويي   ( RFID كتابخانه مجهز به ،در حالت پيشرفته 

  .وارد كتابخانه مي شود) در ورودي و خروجي قابل كنترل  (Gateاز 

          

 "آيا اين كتاب را در كتابخانه موجود داريـد ؟   " به جاي پاسخگويي به اين سوال كه         كتابدار ميز امانت  

  .توجه اعضاء را به رايانه هاي جستجوي كتاب و ساير تجهيزات اطلاع رساني جلب مي كند 

از آنجا كه ميز امانت به رايانه مجهز شده و كليه اطلاعات كتابشناختي كتاب هاي موجود در نرم افزار                   

ذخيره شده اند ، اعـضاء بـه   ...  ناشر و ، مترجم ، پديدآور ، عنوان ،ري بر اساس شناسه موضوع  كتابدا

  .  شوند مطلع وجود يا عدم وجود كتاب مورد نظر ، در كتابخانه ازراحتي مي توانند 

در حالت ايده آل كتابخانه از طريق شبكه به كتابخانه هاي ديگر متصل است و عضو را از وجود كتاب                     

  . مي سازد آگاه هاكتابخانه آن ر د

      هـاي پيوسـته را     جـستجو در پايگـاه    ،  چنين سيستمي مي تواند از طريق شبكه بـين كتابخانـه اي             

هـاي اطلاعـاتي بـالقوه ،     انجام دهد و به عضو جهت مشخص كردن مورد جستجو ، شناسايي پايگـاه         

يع يا محدودتر كردن مورد جستجو      شناسايي عناصر مفهومي در جستجو ، تحليل نتايج جستجو ، وس          

  .  و نيز دراختيار گذاشتن نتيجه جستجو ، كمك نمايد

           ايـن بخـش بـه جـاي اعـضاي حـضوري از اعـضاي                ،با هجوم بيشتر فناوري اطلاعات به ميز امانت         

        درخواسـت كتـاب    خـود ،    غير حضوري استقبال خواهد كرد كه به صورت آنلاين از منزل يا محل كار               

  .مي كنند و كتاب از طريق پيك به دست آنها مي رسد 
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  هجوم فناوري اطلاعات به مخزن كتاب

 در . همانطور كه مي دانيد مخزن كتاب به دو روش اداره مـي شـود سيـستم بـاز و سيـستم بـسته                         

 بـه جـستجوي   ،سيستم باز اعضاء مي توانند وارد مخزن كتاب شده و در ارتباط مستقيم با كتاب هـا   

   در سيستم بسته اعضاء وارد مخزن كتاب نمـي شـوند بلكـه ايـن كتابـدار         . كتاب مورد نظر بپردازند     

  . است كه بر حسب كتاب درخواستي عضو ، راهي مخزن كتاب مي شود 

و كتابدار و عـضو     در هر دو روش فوق پس از چندين بار ارائه خدمات ، قفسه كتاب ها به هم مي ريزد                    

  .  كندرا دچار سردرگمي مي

 باركـد خـوان و      ، فناوري اطلاعات براي اين بخش پيشنهاد مناسبي دارد استفاده از ربـات  كتابـدار              

 از جملــه ايــن  RFID  ( Radio Frequency Identification )  تجهيــز كتابخانــه بــه

نيـز  ،  به اين ترتيب رف خواني و وجين كه از دغدغه هاي هميشگي كتابداران است                 . پيشنهادهاست  

  .ه سهولت انجام مي شود ب

  

  يك نمونه باركدخوان

  

  نمونه اي از ربات كتابدار

http://almasware.com/index.asp?gr=-12
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ubicomp.org/ubicomp2006/4.jpg&imgrefurl=http://www.ubicomp.org/ubicomp2006/conference_program/&usg=__pbf2pZvfefgV4XXXSWj-b6L_67o=&h=3504&w=2336&sz=371&hl=fa&start=10&um=1&tbnid=W7WweAAVeweR3M:&tbnh=150&tbnw=100&prev=/images%3Fq%3Drfid%252Blibrary%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dfa%26lr%3D%26sa%3DN
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 در آينده باقفسه هاي هوشمند مجهز به چشم الكترونيكي روبـرو شـويم              ،چندان دور از ذهن نيست      

  . روشن شود رنگ بالاي قفسه ، ا در جاي درستش قرارندهيم ، لامپ قرمزكه اگر كتاب ر

  هجوم فناوري اطلاعات به بخش مرجع

       انـواع وجـود   .  با هجوم فناوري اطلاعات به اين بخش ، ما با تحولات چشمگيري روبرو خواهيم شـد                

CD   ، DVD        ، ارائـه خـدمات   اسـكنر ، پرينتـر و دسـتگاه كپـي ،       ، سيستم هـاي چنـد رسـانه اي          

  . اطلاع رساني و پاسخگويي به نيازهاي مطالعاتي اعضاء را براي كتابدار سهل و ممكن مي سازد

در يك شرايط ايده آل عضو مي تواند نياز مطالعاتي خود را براي كتابخانه ارسال كند و كتابدار مرجع                   

لكترونيكي يا ساير روشهاي دسترسـي  پس از تهيه مطالب مناسب ، آنها را براي عضو از طريق پست ا   

  . سريع ارسال نمايد

بخش هاي آن را از انبار كتاب گرفته تـا          در يك نگاه كلي ، هجوم فناوري اطلاعات به كتابخانه تمامي            

  . دستخوش تغيير و تحول مي كند ، سالن مطالعه

ــات در كت   ــاوري اطلاع ــودن فن ــاتي نم ــه در راســتاي عملي ــويني ك ــاي ن ــضي از ابزاره ــه بع                ابخان

  : ، از اين قرار است مي شود استفاده 

     پـست الكترونيكـي بـه عنـوان يكـي از پـر كـاربردترين و         : ( E - mail ) پست الكترونيكـي  – 1

تواند در پرسش و پاسخ مرجع ، معرفي تازه هاي كتابخانـه ،              محبوب ترين ابزارهاي مبتني بر وب مي      

ــا  ــد و رزرو كت ــت خري ــا و    درخواس ــه ه ــصوص برنام ــاني در خ ــلاع رس ــضاء و اط ــوي اع               ب ازس

  . فعاليتهاي كتابخانه مانند ساعات كار و نحوه عضويت بكار رود

از مهمترين ويژگي اين ابزار زنده بودن گفتگو و همزمـاني پرسـش و     :( Chat ) گفتگوي آنلاين – 2

شركتها ،  ين خدماتي است كه امروزه بسياري از     پاسخگويي آنلاين يكي از قابل توجه تر      . است  پاسخ  
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اين ابزار در كتابخانه جهـت  .  موسسات و سازمان ها در سايت اطلاع رساني خود آن را ارائه مي دهند          

 . پاسخ مرجع و ساير خدمات كتابداري و اطلاع رساني مي تواند مفيد واقع شود پرسش و

:  ( Discussion group ) الكترونيكـي   گـروه بحـث   –( Forum ) الكترونيكـي    ميزگرد– 3

    يكـي از . امروزه ميزگرد الكترونيكي و گروه بحث در رشته ها و مشاغل مختلـف فعـال شـده اسـت        

 به همت آقاي دكتر فتاحي در سـال  ( LIS )گروه هاي بحث فعال در زمينه كتابداري و اطلاع رساني 

               از تجربيـات يكـديگر      ،  آشـنايي بـا هـم     در ايـن گـروه كتابـداران ضـمن          .  راه اندازي شـد      1376

  . بهره مند مي شوند

 با استفاده از اين ابزار هر فرد يا : ( Weblog) وبلاگ –  ( Site ) سايت –  ( Portal )رتال و پ– 4

مي تواند  رتالوپ.   در محيط وب مي شود ( Host ) و فضا ( Domain)سازماني صاحب يك آدرس 

  .  و دريافت اطلاعات به صورت دوجانبه عمل نمايد رسالرگاه براي ابعنوان يك د

سريع ترين ابزار انتقال پيام و اخبـار    :(Short Message Service)  پيام كوتاه تلفن همراه– 5

برنامه هاي كتابخانه و تازه هاي يا پيامك مي تواند SMS كتابدار با استفاده از . مهم به شمار مي آيد 

      اي اعضاء ارسال نمايد و اين انديشه كـه كتابخانـه در فكـر ارائـه خـدمات بـه اوسـت را                       كتاب را بر  

  . تقويت كند 

  نتيجه گيري

 مي توان پيش بيني كرد در آينده اي نه چندان دور هيچ نياز مطالعاتي بي پاسـخ نمـي مانـد و هـيچ          

  . عضو كتابخانه اي دست خالي به منزل باز نمي گردد

   پيشرفته و ديجيتال با سيستم سنتي و دستي ، استفاده هـم زمـان از برگـه دان و                   همراهي سيستم   

. كنـد  محيط كتابخانه را براي عضو به يك محيط سودمند تبديل مـي            ،   نرم افزارهاي جستجوي كتاب   

با ايجاد و نگهداري كتابخانه هايي كـه داراي فـضايي           . نهضت كتابخواني را بايد از كتابخانه آغاز كرد         
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         ب ، منابعي كامل و سرويس اطلاع رساني آسـان باشـند مـي تـوان اميـدوار بـود هـيچ فـردي                        جذا

  . بدون عضويت در يك كتابخانه عمومي وجود نداشته باشد

                  كتابداران نه تنهـا بايـد آمـادگي كامـل بـراي پـذيرش فنـاوري راداشـته باشـند ، بلكـه بايـد بـا                 

  .   ربيات ارزنده خود ،اين فناوري را مناسب با اهداف كتابخانه مستقر سازندارائه پيشنهادات و تج

حال كـه صـبور   .  از عنوان مقاله در مورد محتواي آن قضاوت كرد هميشه نمي توان  در ابتدا گفته شد     

               بوديد ، لازم است تقاضا كنم كه يكبـار ديگـر مقالـه را از ابتـدا بخوانيـد و بجـاي كلمـه ي هجـوم                           

  ... ورود فناوري اطلاعات به كتابخانه ها  : از واژه ورود استفاده كنيد 

  

  .برگرفته از اينترنت مي باشدتصاوير  : يادداشت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  )مجموعه مقالات (  نقش فناوري اطلاعات در كتابخانه ها                  12

========================================================================= 

  كتابخانه هاي تخصصي و فناوري اطلاعات

  ري فيروزآبادييارحسين يا                                                                            

  مقدمه

تغييرات سريع و همه جانبه ، كتابخانه هاي تخصصي و كتابداران متخصص در اين كتابخانـه هـا را در                   

سيـستمهاي  . آستانه عصر جديدي قرار داده است كه با گذشته نه چندان دور، بسيار متفاوت اسـت                 

ت ، ارتباطي پيوسـته و مـستقيم بـا     مورد استفاده قرار مي گرف     80اي كه در كتابخانه ها تا دهه          رايانه

عملكردهاي سنتي كتابخانه ها برقرار مي نمود ، علي رغـم توانـايي و قابليتهـاي عملـي و گـسترده            

و سيـستمهاي  ) opac: online public access catalog(فهرستهاي قابل دسترسي براي عمـوم  

فيزيكي و محلي هستند كه عمدتا محلي متصل بدانها ، كتابخانه ها هنوز مدلي سنتي از مجموعه هاي     

  . از طريق ابزارهاي كتابشناختي ناهماهنگ، مي توان بدانها دسترسي يافت 

فناوريهـاي  . هم اكنون پيشرفتهاي قابل توجهي ديده مي شود كه در حال تغيير بنياد اين مدل است                 

عاتي تغييـر داده انـد و   نو ، فهرستهاي كتابخانه را از راهنماهاي ساده منابع به سيستمهاي جامع اطلا   

 ه هاي دنيا و مراكز اطلاع رساني      در مرحله ايفاي تعهد خود در انتقال مستقيم منابع اطلاعاتي كتابخان          

  . به ميز استفاده كنندگان هستند 

روشـهاي  . داده هاي رقمي و تصاوير الكترونيكي ، كم كم جايگزين منابع اطلاعاتي فيزيكي شده اند                 

بع اطلاعاتي به تدريج اهميت بيشتري از گردآوري مجموعه هـاي جديـد پيـدا        سريع دستيابي به منا   

 و  درصد روزنامه ها و نشريات به صورت پيوسـته        80 بيش از    2010به گفته كينگ در سال      . كرده است   

  . از طريق شبكه هاي دور بين المللي در دسترس خواهند بود
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خانه هاي تخصصي ، استفاده كنندگان اطلاعات       اين پيشرفتها پيامدهاي عميقي براي مراجعان به كتاب       

و براي كتابداران مراكز اطلاع رساني تخصـصي دارد ، چنـين پيـشرفتهايي ، هـم مـي توانـد جـاي                       

كتابداران سنتي و متخصصان اطلاعاتي رابگيرد و هم قـادر اسـت ، اهميـت آنهـا را در همكـاري بـا            

  . محققان و در روند انتقال اطلاعات بيشتر سازد 

وري ، حرفه كتابداري از جمله بركار كتابداران تـاثير زيـادي گذاشـته              اروزه جريان سريع تغيير فن    ام

. است كه كتابداران كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسـاني تخصـصي مـستثني از ايـن قاعـده نيـستند                      

اي  موعهند ، بايد به دنبال توسعه مج      حالي كه خدمات سنتي اطلاع رساني را ارائه مي ده         ابداران در كت

  .از مهارتهاي جديد بوده و نقش ها و وظايف تازه اي را در خود پرورش دهند 

كتابـداران شـاغل در     : وري تقريبا تمام جنبه هاي كار كتابخانه را تحت تاثير خود قرار داده است               افن

بخش فراهم آوري اكنون بايد به دنبال راهي جهت دسترسي مراجعان به منـابع ديجيتـالي باشـند ،                   

هرستنويسان بايد اين منابع را دسترس پذير سازند و كتابداران مرجع نيز ضمن كمك بـه مراجعـان        ف

  .در داخل كتابخانه بايد پاسخگوي ارباب رجوع از راه دور باشند

  وري اطلاعاتافن

وري هايي اطلاق مي شود كه امكانات لازم بـراي جمـع آوري ، انباشـت                ا به فن  ITوري اطلاعات يا    افن

 ـ   .   توزيع اطلاعات فراهم مي كند     زش و پردا     . وري ، رايانـه و ارتباطـات راه دور اسـت            امحور ايـن فن

ها اساسا كارپردازش و انباشت اطلاعات را انجام مي دهند و ارتباطات راه دور ، امكان پخـش و                    رايانه

  ) 1378داورپناه ، . ( توزيع اين اطلاعات را در سطحي بسيار وسيع فراهم مي سازد

. ري يكي از دستاوردهاي آدمي است كه در ايجاد فرهنگ و تمدن بشري نقش مهمي داشته است     فناو

كتابخانه ها ازجملـه    . هيچ جنبه اي از زندگي انسانها را نمي بينيم كه از فناوري تاثير نپذيرفته باشد                

متحرك  فناوري ساخت كاغذ و چاپ       خود. كتابخانه هاي تخصصي از اين قاعده كلي مستثني نيستند          
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مجموعه كتابخانه ها را به سرعت بي سابقه اي افزايش داد، اين افزايش بر همه جنبه هـاي كتابـداري         

  .تاثير نهاد و عامل مهمي در بوجود آمدن كتابداري حرفه اي بود 

هاي انـسان    اين مسير روز به روز در حال تحول و پيشرفت است و جهت آن به سوي افزايش توانايي                 

  .ن دقيق اطلاعات مي باشد در به دست آورد

فناوري رايانه اي باتوجه به اين كه از توانايي انباشت وآماده سازي حجم بزرگي از اطلاعات برخـوردار              

هـاي   جستجوي پيوسته در بانكهـا و پايگـاه  . بود به كتابخانه ها راه يافت و مورد استفاده قرار گرفت  

  . رايانه يا متخصصان شبكه كتابخانه منجر شداطلاعاتي تحولاتي را بوجود آورد كه به متخصصان 

توسعه اين شـبكه بـه      . شبكه اينترنت باهدف تسهيل ارتباطات بشري ، رايانه ها را به خدمت گرفت              

. ايده دهكده جهاني و به دنبال آن مفاهيمي مانند كتابخانه هـاي الكترونيـك يـا مجـازي انجاميـد                     

ن سرسختي قـرار گرفتنـد كـه از فناوريهـاي رايانـه اي و               كتابخانه ها و كتابداران در چالش با رقيبا       

اينترنت مفهوم كتابخانه را به عنـوان يـك نهـاد دسـتخوش             . مخابراتي به خوبي استفاده مي كردند       

   . تحول كرده است 

  وري اطلاعات در كتابخانه هااتاريخچه فن

توان به چند دوره نـسبتا مـشخص   تاريخ استفاده از رايانه در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني را مي       

  )1377،43فتاحي ،(تقسيم كرد 

 نخستين روشهاي نيمه ماشيني ذخيره و بازيابي اطلاعات با استفاده از نظام برگه اي لبه            1940در دهه   

  .  بود 1960اين نظام در واقع پيش آمد نظام هاي رايانه اي دهه . منگنه مورد توجه قرار گرفت 

رش نظام هاي پيوسته چه از نظـر تنـوع و ايجـاد نـرم افزارهـاي آمـاده و                     شاهد گست  1980در دهه   

تجهيزات چاپ و نمايش اطلاعات و چه از نظر نفوذ و كاربرد اين نظام ها در كشورهاي در حـال رشـد                  

 دهه رشد اينترنت به حساب مي آيـد و كتابخانـه هـا نيـز از ايـن پديـده حاصـل از             1990دهه  . بود  
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اين مـسير روز بـه روز در حـال تحـول و             . رهاي خود به خوبي استفاده كردند     فناوريهاي جديد در كا   

     پيشرفت است و جهت آن به سوي افزايش تواناييهاي انـسان در بـه دسـت آوردن دقيـق اطلاعـات         

وري اطلاعات نيازمند آموزشهاي ويژه نه تنها براي كتابداران كـه مـستقيما             ااستفاده از فن  . مي باشد   

باسواد كـسي اسـت   .طلاع رساني اند ، بلكه براي استفاده كنندگان عادي نيز مي باشد دست اندركار ا  

  .كه سواد رايانه اي داشته باشد و خود بتواند مستقيما از امكانات رايانه اي استفاده كند 

  تخصصي ي وري نوين در كتابخانه هاافنزمينه هاي استفاده از 

وري نوين استفاده كنند    اه ها ومراكز اطلاع رساني از فن      نبه طور كلي آنچه موجب شده است كه كتابخا        

عبارتست از سرعت ، حافظه ، دقت بسيار زياد در فراهم آوري ، انباشت و بازيابي اطلاعات بـه مـدد                     

،  پذيري در برابر نيازهاي گوناگون    رايانه و صرفه جويي در نيروي انساني ، ايجاد ارزش افزوده ، انعطاف            

طلاعات ، امكان استفاده ارزان از اطلاعات ساير كتابخانه ها و پايگاه داده هـا ،                دسترسي يكپارچه به ا   

  .امكان روز آمد كردن و اصلاح اطلاعات به شكلي ساده و سريع و اشتراك در منابع 

اين كاركردها را مي توان به دو گروه كلـي          . وري اطلاعات در كتابخانه ها كاركردهاي مختلفي دارد         افن

  )59،1381هوشيار يزدان، .(ددسته بندي كر

فهرستنويسي ، امانت و كنترل نشريات  مجموعه سازي ، :فعاليتهاي اساسي و داخلي كتابخانه نظير    . 1

  ادواري 

آگاهي رساني جاري ، اشاعه گزينـشي اطلاعـات ، خـدمات مرجـع ،               : خدمات اطلاع رساني مانند     . 2

  ...خدمات پيوسته ، تحويل مدرك و

ري منابع دانش بشري از نخستين كاركردهاي حرفه اي كتابداري تلقي مي شـود و       گزينش و فراهم آو   

بـدون  . كتابداران براي انجام آن اصولي را تدوين كرده اند كه مبتني برچند قرن تجربه و دانش است                  

. ترديد ، اين وظيفه در حيطه مستقيم كاركردهاي كتابداران متخصص بوده و متـولي ديگـري نـدارد                   
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 در عصر اينترنت حجم منابع اطلاعاتي و تنوع در اشـكال فيزيكـي آنهـا نيـز بطـور قابـل                   اكنون كه   

   ملاحظه اي افزايش يافته است ، حرفه كتابداري مي توانـد بـا تكيـه بـر اصـول مترقـي گـزينش و                        

مجموعه سازي ، همچنان خدمات سودمند خود را به جامعه در دسترسي به مجموعه هاي كيفي تداوم        

ين امر با توجه به شرايط كنوني و با توجه به آشفتگي محـيط اطلاعـاتي و عـدم آشـنايي              بخشد كه ا  

استفاده از فناوريهاي جديد    . جامعه نسبت به چگونگي شناسايي منابع مناسب بسيار ارزشمند است           

     بويژه پست الكترونيكي و وب سايت براي برقراري تعامـل بـا كـاربران و شناسـايي نيازهـاي آنـان                     

  .امي است الز

مجموعه مواد اطلاعاتي كتابخانه هاي تخصصي امروزي حتي با كتابخانه هاي تخصصي دهـه گذشـته                

جلوه هاي گوناگون اين تفاوت را مي توان در فراهم آوري انواع مواد جديـد              . بسيار تفاوت كرده است     

 دايره المعارفها ، انواع اكنون بخش مهمي از منابع اطلاعاتي به ويژه منابع مرجع ، مانند           . مشاهده كرد   

 اطلاعاتي ماننـد چكيـده نامـه كتابـداري و        يواژه نامه ها ، اطلسهاي جغرافيايي و جز آن و پايگاهها          

وجـود مجلـه هـاي الكترونيكـي و     .  به شكل الكترونيكي منتشر مـي شـوند         )LISA(اطلاع رساني   

رند و همچنين وجود شـبكه هـاي        پايگاههايي كه متن كامل مقاله ها را به صورت الكترونيكي در بردا           

. تحولات زيادي را در امـر فـراهم آوري مـواد موجـب شـده اسـت              ) online(اطلاع رساني پيوسته    

كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني اكنون با استفاده از انواع شبكه هاي محلي ، ملي و جهـاني قادرنـد                     

ش و خريد بسياري از منابع بي نياز گردند ،          اطلاعات مورد نياز مراجعان خود را فراهم آورند و از سفار          

  )1377،53فتاحي ،. (امري كه تا چند سال پيش ميسرنبود

انتخاب ، ريج از نقش كتابداران درشناسايي    ظاهرا به تد  كنوني افزايش منابع الكترونيكي ،    با ادامه روند    

 مراجعان به آنها باگسترش شبكه ها و دسترسي مستقيم    . و فراهم آوري مواد مكتوب كاسته مي شود         

  . نيازهاي محدود به چهارديواري كتابخانه به نيازهاي محدود در گستره جهاني تبديل مي شود
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 اينترنت شرايط را براي مجموعه سازي تغيير داده و وابستگي كامل كتابخانه هـا بـه مجموعـه هـاي                   

. ع به وجود آمده اسـت     راك در مناب  زيادي براي اشت  امكانات بسيار . اختصاصي را ازميان برداشته است    

در حالي كه هنوز بـه   . مواد كتابخانه اي در حال تبديل شدن از صورت چاپي به مواد الكترونيك است               

اما فراهم كردن و دسترسي     . مواد چاپي نياز است ، كتابداران بايد مواد الكترونيك را نيز فراهم آورند            

 ـ. به مواد الكترونيك با مواد چاپي كاملا متفاوت است           هـاي   روري اسـت كـه كتابـداران جايگـاه        ض

    بـه صـورت الكترونيـك نگهـداري        هايي را بشناسند كه آثار مورد نياز كتابخانه را           اطلاعاتي يا مكان  

  .ها نگهداري مي شود   و بدانند كه چه نوع موادي در اين جايگاهكنندمي 

خاب كتاب و نـشريات ادواري      مهمترين ابزارهاي انت  . ابزارهاي انتخاب نيز دستخوش تغيير شده است        

 .  شـود  يا بـه صـورت لـوح فـشرده نـوري يافـت مـي               ، هاي اطلاعاتي در اينترنت    به صورت پايگاه  

  )1380،187حياتي،(

كتابداراني كه وظيفه مجموعه سازي و فراهم آوري در كتابخانه هـاي تخصـصي آينـده را بـر عهـده              

يكي ارتباط خود را با كساني برقرار كنند كـه در         خواهند داشت ، بايد بتوانند از امكانات پست الكترون        

         بايـد امكـان دسترسـي پيوسـته و هميـشگي           . كار انتخاب مواد با كتابخانـه همكـاري مـي كننـد             

.  ، فـراهم كـرد       BIPانتخاب كنندگان را با فهرستهاي ناشران و منابع كتابـشناختي تجـاري ماننـد               

  )188،1380حياتي ، (

  اطلاعات در كتابخانه هاي تخصصيه سازماندهي و ذخير

. وري اطلاعات باعث تغييرات بنيادي در روشهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات شـده اسـت                اپيشرفت فن 

  .است "اوپك"حاصل تحولات ظهور فهرست هاي همگاني پيوسته يا 

 ـ               گرچه از پيدايش فهرست هاي رايانه      ول اي پيوسته تنها قريب چند دهه مي گذرد ، اما توسـعه و تح

در حال حاضر صدها كتابخانه در سراسـر جهـان   .  بسيار سريع بوده است 1980آنها بويژه از اول دهه      
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ديگـر  بـسياري   و  فهرست پيوسته خود را از طريق شبكه جهاني وب در دسترس عموم قرار داده اند           

مـايش ،  در اين فهرستها امكان جستجو ، ن.  خود هستند   "وب سايت   "حال برنامه ريزي و طراحي      در

) مارك و يوني مارك     (ذخيره و انتقال نتايج جستجو در قالب فرمت هاي فهرستنويسي ماشين خوان             

  . از طريق پست الكترونيكي پيش بيني شده است 

كتابداران متخصصي كه در بخش فهرستنويسي مي خواهند باقي بمانند ، بايـد از توانـايي كـافي در                   

واننـد در رفـع     تهمچنـين ب  . رنت ، برخوردار باشـند       خصوص اينت  كاربرد رايانه و امكانات شبكه ها به      

نيازها و مشكلات اين بخش با مديران شبكه يا سيستم رايانـه اي كتابخانـه همكـاري و باتوجـه بـه                      

    . برخورداري آنها از دانش تخصصي كتابداري ، سيستمي كارآمد را براي كتابخانه هـا طراحـي كننـد                   

      نويسان و ساير كتابـداران متخـصص تحـت الـشعاع متخصـصان رايانـه اي       از اين رو ، اقتدار فهرست 

  .  قرار گرفته كه حضور خود را در كتابخانه ها به تدريج بيشتر مي كنند

به لحاظ تاريخي شواهدي كـه در متـون تخصـصي وجـود دارد حكايـت از آن دارد كـه ، گرچـه در                         

وري رايانه قادر است در كار سازماندهي يكدستي ،    كاركردهاي جديد سازماندهي منابع اطلاعاتي ، فنا      

امـا تنهـا    . سرعت و سهولت ايجاد كند و حتي در برخي زمينه ها به شكل خودكار به اين امر بسپارد                   

 ذهن تحليلگر و خلاق فهرستنويس و نمايه ساز حرفه اي است كه مي تواند محتواي اطلاعاتي آثـار را        

  . گر شناسايي و كنترل نمايد كشف كند و ارتباط آثار را با يكدي

  خدمات مرجع در كتابخانه هاي تخصصي

فراوانـي مـشاهده    . اصطلاح مرجع الكترونيك از تاره ترين اصطلاحات رايج در حرفه كتابداري است             

يا  وهاي همايش ها    اين اصطلاح در متون كتابداري ، برنامه هاي مديريت فهرست هاي پستي و برنامه               

امد بالاي اصطلاح يادشده علاقه و اشتياق جـدي كتابـداران را درايـن خـصوص                به عبارت ديگر ، بس    

                    به رغـم اختلافـات موجـود مـابين تعريـف ارائـه شـده ، همگـان متفـق القـول                      . منعكس مي كند    
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       و براين باورند كه مرجع الكترونيكي ، خدمات مرجع را از طريق پـست الكترونيكـي يـا نـرم افـزار                       

  .  گپ زني و يا ويدئوكنفرانس ، كه به مرجع زنده نيز معروف است ، فراهم مي آورد

اصطلاح مرجع هاي الكترونيك و مرجع هاي مجازي هم عنوان با مرجع ديجيتـالي بـه كـار مـي رود                 

 اگرچه مرجع هاي مجازي تنها به مرجعي اشاره دارد كه بواسطه مسافت و فـضاي فيزيكـي نامحـدود      

همچنين هورن خدمات مرجع الكترونيكي را خدمات مرجعي مي داند كه          ) 22،ص2002مايو،. (مي باشد 

 .با استفاده از امكانات و ابزارهاي الكترونيكي و شبكه هاي رايانه اي به مراجعه كنندگان ارائه مي شود         

  )2000،320هورن،(

  :  ت بيان مي كند بعضي از ويژگيهاي خدمات مرجع از طريق پست الكترونيكي را بدين صورفيليپ

 بيشتر كتابخانه ها فرم الكترونيكي تهيه كرده اند كه مراجعه كننده ، درخواست اطلاعات خود را در               -

  . آن فرم مي نويسد و از طريق پست الكترونيكي ارسال مي كند 

          كـه   ت وب كتابخانـه ارائـه مـي شـود          خدمات مرجع از طريق پست الكترونيكـي از طريـق سـاي            -

  . اين صورت ، فرم ها با استفاده از زبان نشانه گذاري فرامتني طراحي و توسعه يافته اند در

 خدمات مرجع از طريق پست الكترونيكي باعث ايجاد يك رابطه اينترنتي بين كاربران و متخصصان                -

  .  مي گردد كه در غير اين حالت ، امكان پذير نبود

م به ارائه خدمات مرجع از طريق پست الكترونيكـي نمايـد،            به نظر مي رسد چنانچه كتابخانه اي اقدا       

 ـكترونيكي در آن ذخيـره شـوند ، ثا        مي تواند يك پايگاه داده طراحي كند تا اولا كليه نامه هاي ال             ا ني

چنانچه اين موارد رعايت شوند     .  نظام خدمات ، قادر باشد داده هاي موجود خود را به اشتراك بگذارد            

  وقت كاربران صرفه جويي قابـل تـوجهي بـه همـراه خواهـد داشـت ، زيـرا         رداستفاده از اين شيوه    

استفاده از مصاحبه پايگاه داده ها اين امكان را به وجود مي آورد كه پرسش و پاسخ ها قابل كنترل و                     
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      بازيابي شوند ، ارائه پاسخ به پرسش هاي يكسان و حتي در موضـوع هـاي مـرتبط تـسهيل گـردد و       

  ) 1999فيليپ ،( دنبپرداز ود كاربران نيز بتوانند در بين پاسخ و پرسش ها به جستجودر نهايت خ

وري نوين، هم اطلاعات كتابشناختي منابع ، هم چكيده و هـم مـتن كامـل آنهـا در              ااكنون به مدد فن   

با گسترش شبكه اينترنت و امكانات گونـاگون آن ماننـد           . دسترس و انتقال پذير و قابل ذخيره است         

             ، اتــصال از ) file transfer protocol/ftp(داده  الكترونيكــي ، پروتكــل انتقــال پايگــاه پــست

استفاده كنندگان مستقيما ) web browsers( ، شبكه وب جهاني و مرورگرهاي آن)telnet( راه دور

 و منـابع  و بدون واسطه كتابدار و كتابخانه هـا بـه مجموعـه هـاي اطلاعـاتي ، پايگاههـاي داده هـا                

  .  الكترونيكي دسترسي دارند

     وري نوين بوجود آمده اسـت ، خـدمات مرجـع را از محـدوده يـك كتابخانـه                   اامكاناتي كه توسط فن   

فراتر برده و كتابداران مرجع امكان دسترسي به اطلاعات را بدون محـدوديتهاي زمـاني و مكـاني در      

          ت ديگـر ، كتابـداران شـاهراه اطلاعـاتي در           بـه عبـار   . اختيار استفاده كنندگان قـرار مـي دهنـد          

.  خـود موفـق خواهنـد بـود          اختيار دارندكه چنانچه توانايي استفاده از آن را داشته باشـند در كـار             

هـاي   هـاي خـود ايـن شـاهراه     ، ضروري است كتابداران مرجع با تلاش و به كمـك مهـارت      بنابراين

    در نظر گرفت در اختيار نيازمندان به اطلاعات قـرار دهنـد         اطلاعاتي را كه انتهايي براي آن نمي توان       

  )198، 1378پريرخ،( 

  خدمات تحويل مدرك و امانت بين كتابخانه اي در كتابخانه هاي تخصصي 

وري نوين اطلاعات در نسخه برداري از مدارك يا تهيه نسخه الكترونيكي            ايكي ديگر از كاربردهاي فن    

. ان يا اعضاي خارج از كتابخانه و همچنين امانت بين كتابخانه اي اسـت               آن به منظور ارسال به مراجع     

لذا از طريق پست الكترونيكي مي توان مكاتبات لازم را انجام داد و مقدمات امانت بين كتابخانه اي و                   

  . ارسال مدارك در كتابخانه هاي تخصصي را فراهم نمود 
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استفاده از مواد كتابخانه اي گرديـده اسـت تـا    واحد امانت در كتابخانه هاي تخصصي موجب افزايش         

كتابداران در جستجوي روشهاي سريعتر براي پاسـخگويي بـه درخواسـتهاي اسـتفاده كننـدگان و                 

  .مراجعان باشند

وري نوين اطلاعات در واحد امانت نيز مانند ساير واحدها جهت تـسهيل خـدمات اطـلاع رسـاني               افن

امانت گيرندگان ، تهيه فهرست مواد به امانت رفته ، تهيـه          ثبت مشخصات   . كاربردهاي ملموسي دارد    

فهرست كتابهاي رزرو شده ، تهيه يادداشتهاي پي گيري و آمار و گزارشها از جملـه هـدفهاي عمـده            

همچنين كليه درخواستها ي امانت خارج از كتابخانه را مي توان از           . خودكارسازي خدمات امانت است     

فناوريهاي نوين موجب شـده اسـت كـه كـاربران خـود بتواننـد               . دادطريق پست الكترونيكي انجام     

  )1381،57هوشيار يزدان،( مديريت امانت و رزرو را از طريق رايانه هاي راه دور انجام دهند

  مديريت در كتابخانه هاي تخصصي 

 وري اطلاعات در مديريت كتابخانه هاي تخصصي زمينه نسبتا جديدي است كه مـدير و  ااستفاده از فن  

كتابداران ارشد كتابخانه ها را قادر مي سازد به صورت منسجم كليه امور جاري و برنامه ها ي خـود را          

مدير يك كتابخانه تخصصي مي تواند از ترمينالي كـه در دفتـر خـود دارد بـه         . زير نظر داشته باشند   

هاي مختلـف ،    گرفتن آمار كـار بخـش     . اطلاعات كليه بخشها و فعاليتهاي آنان دسترسي داشته باشد          

  . تجزيه و تحليل آنها و حتي تهيه نمودار و جدول به آساني با استفاده از رايانه انجام مي شود 

مكاتبات كتابخانه هاي تخصصي با ساير كتابخانه ها و موسسات و كارگزاران و ناشران نيز مي تواند با                  

و مكاتبات ، امورمالي و حـسابداري  بطور كلي برنامه ريزي ، امور اداري . پست الكترونيكي انجام شود     

  . با استفاده از امكانات رايانه اي به شكل اصولي و سازمان يافته قابل انجام است 

بـا  :  باهدف تعميم خدمات به گروههاي خارج از كتابخانـه       : كاركرد ارائه خدمات اطلاع رساني راه دور        

ويژه از طريق وب سايت كتابخانـه هـا ،          هاي اطلاعاتي ، ب    دسترسي آسان كاربران به شبكه ها و نظام       
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اين امكان براي كتابداران فراهم شده است تا خدمات خود را بدون وجود موانعي چون زمان و مكـان                   

مفهوم كتابخانه بدون ديوار در واقع يك انقلاب بزرگ در شـيوه دسترسـي بـه                . به جامعه ارائه دهند   

 منابع غني چاپي و الكترونيكي و وجود نرم افزار ها و            كتابداران با تكيه بر   . اطلاعات ايجاد كرده است     

   . سخت افزار هاي لازم براي ايجاد كتابخانه ديجيتالي مي توانند ارزش خدمات خـود را ارتقـا دهنـد                    

     . واقع ، ارائه خدمات راه دور كتابخانه ها نيز بر اساس اصول ارزشمند كتابـداري انجـام مـي گيـرد          در

ار مي رود كتابخانه ها همچنان بتوانند براي جامعه فـردا نيـز مطـرح و ارزشـمند                  به همين دليل انتظ   

از اين رو ، با توجه به مباني توسعه خدمات راه دور كتابخانه هـاي تخصـصي بايـد بخـشي از               . باشند  

  .آموزش كتابداري و اطلاع رساني را در برگيرد 

  ي وري اطلاعات بر كاربران كتابخانه هاي تخصصانتغييرات ف

           مراجعه حضوري كاربران به كتابخانه هاي تخصـصي و مراكـز اطـلاع رسـاني كـاهش مـي يابـد و                       .1

در مقايسه با گذشته كه كتابداران به عنوان ميانجي ، نقـش جـست و جـو گـران حرفـه اي را بـراي           

       هـا   يگـاه نيازمندان به اطلاعات ايفا مي كردند اكنون دسترسـي كـاربران بـه شـبكه هـا و انـواع پا                   

 ـ از ميزان جست  موجب شده است تا      ود و در عـوض خـود   جوهاي واسطه اي توسط كتابداران كاسته ش

  . جو بپردازند كاربران به جست

در رقابت اطلاعاتي با موسسات انتفاعي و شركت هاي اطلاع رساني ممكـن اسـت بـه    ها  كتابخانه   . 2

  . الفعل خود را از دست بدهند علت عدم فعال بودن بخشي از مراجعان بالقوه و ب

به موازات تحولاتي كه فناوريهاي نوين در محيط اطلاعاتي و در دسترسي راه دور به شـبكه هـا و                     .3

    هاي اطلاعاتي پديد آمده ، موجب شده تا مراجعـه حـضوري كـاربران بـه كتابخانـه و مراكـز                      پايگاه

  .اطلاع رساني تخصصي كاهش يابد 
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در آينـده   . داوم در اندازه ها و شكل هاي مختلف در حال رشد و افزايش اسـت                اطلاعات به طور م   . 4

 ميزان اطلاعات قابل دسترسـي بـراي كـاربران        "اينترنت  "براثر رشد سريع و ناگهاني شبكه جهاني        

  .بيشتر خواهد بود 

  :با بررسي تحولات فناوري در كتابخانه هاي تخصصي آينده به اين نتيجه مي رسيم كه 

 و محملهاي اطلاعاتي كتابخانه ها در مسير كاهش حجم ، كاهش وزن ، كاهش هزينه ، افـزايش          مواد -

      كاربر ، افزايش سرعت ، افزايش قابليت ها ، افزايش حجم ذخيـره اطلاعـات و قابليـت حمـل و نقـل        

  . حركتند در

رائه هرخدمتي مدتر ، ا در رويكرد سازماندهي و اشاعه اطلاعاتي به طرف خدمات بيشتر ، بهتر ، كارآ           -

  . پيوسته شدن خدمات گرايش دارند تخصصي شدن در اين اواخر به ديجيتال وبه نيازمند خاص خود،

 با آمدن منابع الكترونيكي و ديجيتالي همه عناصر اطلاعاتي كتابخانه هاي تخصصي هم به تدريج به        -

ي ، پايان نامه هـاي الكترونيكـي ،         مجلات الكترونيكي ،روزنامه هاي الكترونيك    : آن شكل در مي آيند    

  .از تحولات فناوري در اين حوزه است ... ميز مرجع الكترونيكي و 

  وري اطلاعات بر حرفه كتابداري اتاثير فن

گسترش فناوريهاي جديد در دو دهه اخير موجب بروز تحولات و تغييرات بـسيار زيـادي در بيـشتر                   

حرفه كتابـداري و اطـلاع رسـاني نيـز     . شده است   حرفه اي و اجتماعي      عرصه هاي زندگي شخصي ،    

همچون بسياري از حرفه ها تحت تاثير اين تحولات قرارداشته و شاهد تغييرات زيادي در فرايندها و                 

كتابداران و اطلاع رسانان همواره در تلاش اند تا با توجه به تحولات             . روش هاي كاري خود بوده است       

رخ مي دهد خود را باشرايط جديد تطبيق دهند بـه بيـان ديگـر ،      وتغييرات پيوسته اي كه در جامعه       

          كتابداري و اطلاع رساني همواره به لحاظ نظري و كـاربردي در حـال تغييـر و تحـول پيوسـته بـوده           
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و خواهد بود و اين تحول شرط ماندگاري خود و نيز ضرورتي براي موثر واقع شدن در فرايند توسـعه                    

  .  د بشري مي دانهجامع

 بـه طـور چـشمگيري در تمـام         ) شبكه ها (طي دو دهه اخير كه فناوريهاي نوين رايانه اي و ارتباطي            

 شاهد رشـد مباحـث نظـري و         ،زمينه هاي اقتصادي ، صنعتي ، علمي ، و آموزشي رسوخ كرده است              

محافل علمي  به موازات اين تحولات ،        .كاربردي در عرصه حرفه كتابداري و اطلاع رساني نيز بوده ايم          

و آموزشي كتابداري و اطلاع رساني ، بويژه دانشكده ها و گروههاي آموزشي مربوط نيز در سـاختار و                   

مديران و كـاربران حرفـه اي       . محتواي برنامه هاي خود تغييراتي بوجود آورده و يا پيشنهاد كرده اند             

  ر واقـع جلـودار و پيـشاهنگ     تحولات روبرو هـستند ، د    اصه كار ، به طور عيني و پيوسته ب        كه در عر  

و  هـا  سـت توجيه چارچوب ها ، سيا به همين خاطر. مي باشند و برنامه هاي جديد ح هااجرا كردن طر  

ايجاد تحول در كار و بازنگري در شيوه هاي پاسخ به نيازهاي روبه تحول كاربران براي آنها از     روش ها، 

  . اهميت ويژه اي برخوردار است 

در اين عصر ، كتابخانه ها و مراكز اطـلاع رسـاني بـا    . انفجار اطلاعات ناميده اند  دوران حاضر را عصر     

جه هجوم اطلاعات در شكل هاي گوناگون و درخواست هاي مراجعان براي دستيابي بدين اطلاعات موا              

      وري اطلاعـات تـاثير زيـادي بـر روي كتابخانـه هـا و كتابـداران                 ا فن 1980خصوصا در سال    .هستند  

 دسترسـي   هدگرگوني ها نه تنها بر فرايند فراهم آوري و خدمات كتابخانه ، بلكه بر نحو              .  است   داشته

  .  استفاده كنندگان به اطلاعات و مهارت هاي لازم جهت انجام بهينه اين امر تاثير گذار بوده است

 ـ            افن اوين وري جديد سبب شده تا متخصصان كتابدار كتابخانه ها و مراكز تخصصي آينـده ، تحـت عن

نقـش مهمـي در   ...  متخصصان شبكه ، واسطه هاي اطلاعاتي و طراحان نظام ، مديران دانش مـدون و  

هركـدام از ايـن عنـاوين       . آوري ، پردازش و ذخيره اطلاعاتي و اشاعه آن بر عهده داشته باشند              گرد
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  تابـداري  بيانگر جنبه اي از تخصص اطلاع رساني و نمايانگر دگرديسي چند جانبه ايست كه حرفـه ك                

  .حال پيمودن آن است در

 ـ      با          وري اطلاعـات بـه بـازار ، فراينـد اطـلاع رسـاني نظـام هـاي                  ا ورود هريك از ابزارهاي جديد فن

عـصر  . ذخيره سازي ، پيچيده تر شده و كتابداران مجبورند كه با اين دگرگـوني هـا همگـام باشـند                

كتابـشناسي و   ( د در حـوزه كتابـداري سـنتي         الكترونيكي كه در حال حاضر پيش روي ما قـرار دار          

در عـصري   . نيست ، بلكه در حوزه پردازش اطلاعات خام و دسترسي بدان اسـت              ...) فهرستنويسي و 

 ، ابايت اطلاعات خـام سـوق مـي يابـد         كه اطلاعات به سرعت از كتابشناسي به ذخيره و بازيابي گيگ          

  . شد انديشه در مورد كتابداري سنتي موجب شكست ما خواهد 

همانگونـه كـه اهميـت فراينـد        . در آينده حرفه كتابداري، برخـي فعاليتهـا از بـين خواهنـد رفـت              

به تازگي نيز ، با ورود ابزارهاي كاوش كه نياز كمي به دانش فني دارنـد               . فهرستنويسي كم شده است     

 اصـول   به عبارتي در آينده ، توجه بيـشتري بـه         . اهميت نقش بارز متخصص كاوش روبه كاهش است         

مديريت اطلاعات ، با در نظر گرفتن مفاهيمي از يادرفته همچون ارزش اطلاعـات ، آگـاهي از منـابع                    

اطلاعاتي ، آگاهي از ويرايش هاي متناوب اطلاعات و آگاهي از ارزش اطلاعات در سـاختار سـازماني                  

يـسي و  نقـش كتابـداران و اطـلاع رسـانان متخـصص آينـده از فهرستنو      . مورد نظر ، خواهـد بـود    

    ظـام هـاي پيوسـته ، مـديران         كتابشناسي ، وبه طور كلي وظايف كتابداري سنتي ، بـه كاوشـگران ن             

        داده ها ، تحليل گر اطلاعـات ، متخصـصان اطلاعـات ، تحليـل گـر نظـام هـاي اطلاعـاتي و                        پايگاه

  . مشاور اطلاعاتي تغيير خواهد يافت 

ن و متخصصان اطلاع رساني واجب است كه بـه زودي در             كتابداري يعني كتابدارا   هبر متخصصان حرف  

اين حرفه دست به دگرگوني هاي اساسي بزنند و گرنه دير يا زود از اين حرفه كنار رفتـه و يـا كنـار                        

كتابداران بايستي از هر موقعيتي براي تجديد نظر در جايگاه حرفـه كتابـداري و نقـش                ! خواهند شد   
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براي آنكه كتابداران اولـين افـرادي باشـند كـه از            . ده بهره جويند  كتابداران در جامعه اطلاعاتي آين    

            همگـام بـا پيـشرفت       اشكال اطلاعاتي جديد و شـبكه بهـره مـي گيرنـد ، لازم اسـت كـه آگـاه و                    

وري اطلاعات در آينده پيش روند كه اين امر تنها از طريق آموزش خويش به ياري آموزش رسـمي       افن

  )1377 اكبرزاده ،علي.(امكان پذير است 

  آموزش علم كتابداري و اطلاع رساني و كتابداران متخصص آينده 

سابقا لازم نبود كه كتابداران خود را با اطلاعات الكترونيكي آشنا كنند ، زيرا چنين به نظر مي رسـيد                  

 كه تا آينده اي نه چندان نزديك ، مجموعه هاي چاپي موجود همچنان مهمتر از منـابع الكترونيكـي                  

اما پيشرفتهاي اخير در زمينه هاي ارتباطات ، ذخيره داده هـا و فناوريهـاي تـصويري ،      . خواهند بود   

 لذا بـا توجـه بـه ايـن پيـشرفت          . موقعيت را بسيار سريعتر از آنچه تصور مي شد ، تغيير داده است              

نا به نرم افزارهاي    وري نوين دركتابخانه ها نياز به گروهي كتابدار آش        افناوري اطلاعاتي به كارگيري فن    

علاوه بـرآن ،    . كاربردي ، نحوه راه اندازي و نگه داري نظام هاي رايانه اي و شبكه هاي اطلاعاتي دارد                  

باتوجه به افزايش رسانه هاي اطلاعاتي ، كتابداران بايستي توانايي به كارگيري هريك از اين رسانه ها                 

آشنايي با مهارتهـا و توانـايي هـايي همچـون           . د  را به منظور كمك به مراجعان كتابخانه داشته باشن        

ــا ســاختار پايگاههــاي اطلاعــاتي ، انــواع ســاختار پايگاههــاي اطلاعــاتي ، فراپايگــاه   آشــنايي ب

 word(، انواع نمايه سـازي خودكـار، طراحـي نظـام ، واژه پـردازي     )meta- data base(اطلاعاتي

processing(نشر روميزي ،)desktop publishing(اده ازبسته هاي نرم افزاري كتابشناختي  ، استف

، توانايي به كارگيري داده هـا و        Spreadsheetبسته هاي نرم افزاري گرافيكي ، و صفحه گسترده ها           

 روش هاي   وآشنايي با نظام هاي خودكار محلي       پرونده ها، فراهم آوري و تهيه بايگانيهاي وب جهاني،          

علي اكبرزاده ، .( دهه براي كتابداران متخصص آينده است  وري اطلاعات از واجبات اين    ارفع اشكال فن  
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هدف اصلي از آموزش علم كتابداري و اطلاع رساني بايد پرورش كتابداراني باشد كه در زمينه                ) 1377

  . گردآوري و سازماندهي و مديريت اطلاعات مهارت داشته باشند 

در جامعـه اطلاعـاتي آينـده ،        ارزش و جايگـاه حرفـه كتابـداري و اطـلاع رسـاني               به منظور حفـظ   

        تابـداران و  تجديدنظري در نظام آموزش علـم كتابـداري و اطـلاع رسـاني كنـوني بـراي پـرورش ك                

    مـوزش بايـد تـسهيلات و امكانـات     ايـن آ . وري اطلاعات بايد صـورت گيـرد    ااطلاع رسانان عصر فن   

تيار دانشجويان اين علم قرار دهنـد بـه   وري اطلاعات را به منظور آشنايي و نحوه كاربرد آن در اخ       افن

  . عبارتي آموزش نظري و عملي به منظور پرورش كتابداران توانا ، بايستي در هم آميزد

كتابداران و دانشجويان رشته كتابداري بايد از فرصت ها و موقعيت هاي پديدآمـده توسـط آمـوزش                  

 ـ   ي و پي گيري پيشرفت      رسمي و غير رسمي ، به ياري مطالعات فرد         وري اطلاعـات در    اهاي نـوين فن

        جهت روزآمد نگاه داشتن دانش خـويش و كـسب مهـارت هـا و تواناييهـاي لازم در جامعـه آينـده            

      اگر چنين نكنند ، در آينده اي نه چندان دور ، اين گـروه جايگـاه خـويش را در جامعـه               .  بهره گيرند 

ي اطلاعات خواهند سپرد كه هيچ گونه آشـنايي بـا           وراو آن را به متخصصان رايانه و فن       از دست داده    

منابع اطلاعاتي ، توانايي درك نيازهاي اطلاعـاتي مراجعـان ، روش هـاي پاسـخگويي بـه نيازهـاي                    

  .  ندارند ...اطلاعاتي مراجعان ، روش هاي گزينش و پردازش اطلاعات و 

  اي حرفه كتابداري و اطلاع رسانيپيامدهاي شرايط جديد بر

ارتباط حضوري كتابداران و اطلاع رسانان با نيازمندان اطلاعات به دليل دسترسي مستقيم             كاهش   . 1

  و بي واسطه كاربران به نظامهاي اطلاعاتي از محل كار، منزل و يا ديگر مكانها

   عدم كارايي شيوه ها و ابزارهاي سنتي براي سـازماندهي اطلاعـات بـه دليـل تغييـر و تحـول در               . 2

  جديد محيط اطلاعاتي 
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عدم كارآيي آموزش هاي سنتي در مديريت محيط اطلاعاتي جديد به دليل عدم مناسبت آنهـا بـا          . 3

  فرايندها و شرايط جديد 

افزايش دشواري در گزينش اطلاعات كيفي به دليل افزايش حجـم انبـوه اطلاعـات و كـم شـدن                    . 4

  اطلاعات با كيفيت 

يل افزايش حجم انبوه اطلاعـات و تنـوع در منـابع            افزايش دشواري در سازماندهي اطلاعات به دل      . 5

  اطلاعاتي 

فرصت هاي سخت تر براي كتابداران در بدست آوردن مشاغل جديد در محيط جديد به دليل عدم                 . 6

  كارايي دانش و تخصص سنتي 

حضور گسترده كارشناسان رايانه به منزله طراحان نظامهاي اطلاعاتي جديد به دليل وابستگي اين              . 7

   ورود انواع فناوريهاي نوين و ها به تخصص رايانه  منظا

  آينده كتابخانه هاي تخصصي

در كتاب خـود   باكلند. از آغاز سده بيستم پيش بيني هاي زيادي درباره آينده كتابخانه ها شده است         

را در برابـر كتابخانـه هـاي        ) حـال ( محدوديتهاي كتابخانه كاغذي     ، تحت عنوان كتابخانه هاي آينده    

  :به صورت زير مورد بحث قرار داده است ) آينده (كترونيكي ال

و  كاغذ و استفاده از آن بايد در يك زمان و در يك محل باشـند . كاغذ يك رسانه صرفا محلي است   -

  .از نسخه اي كه در جاي ديگر است ، نمي توان استفاده كرد 

غذي استفاده كنـد در صـورتيكه در         بطور كلي ، در يك زمان تنها يك نفر مي تواند از يك سند كا               -

    كتابخانه هاي الكترونيكي هر كاربري مـي توانـد همزمـان بـا كـاربران ديگـر از سـند الكترونيكـي              

  . استفاده كند
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كتابخانه هاي كاغذي استفاده كننده بايد به كتابخانه بيايد و از نزديك فهرسـت را ببينـد و بـه                     در -

مدرك وجود دارد خود به كتابخانه مراجعـه كنـد تـا اگـر      علت نقصاني كه در خدمت شخصي تحويل        

درصـورتيكه در كتابخانـه   . مدركي وجود داشته باشد كه ممكن است چنين نباشد را از نزديك ببيند           

  . رس پذير مي باشد تهاي الكترونيكي نيازي به مراجعه حضوري نداشته و سند هميشه دس

در كتابخانه كاغذي به افرادي نيازمنـد اسـت كـه از آن            منابع اطلاعاتي موجود    :  از نظر ساعات كار      -

تعداد كمي از كتابخانه هـاي      . رايانه ها را بدون ملازم مي توان رها كرد          . استفاده و بر آن نظارت كنند       

 و   هـستند  اي كاغذي ، دربيشتر اوقات تعطيـل       ساعت در روز باز هستند ، اكثر كتابخانه ه         24كاغذي  

  . سي به آن مكاني وجود ندارد براي ارائه خدمات و دستر

 از نظر مورد استفاده قرار دادن يك سند كاغذي ، چون در يك زمان تنها يك شخص از يـك سـند               -

كاغذي واحد مي تواند استفاده كند ، هميشه ممكن است سـند مـورد درخواسـت شـما ، در زمـان                      

  . درخواست تحويل شخص ديگري باشد 

، دستيابي راه دور به متن كامل       ذخيره سازي فشرده ، سهولت مجدد     ديگر اينكه ويژگيهايي مانند       و -

  .مي توان در كتابخانه هاي الكترونيكي يافت ،فرامتن كه در كتابخانه هاي كاغذي وجود نداشت و 

آينده نگري هاي ويلفرد لنكستر درمورد كتابخانه ها به عنوان نهاد بي رقيب در عرصـه گـرد آوري و                

 ، هراس آور است و موجب ترديدهاي بسيار در آينده اين نهاد اطـلاع رسـاني                 ذخيره منابع اطلاعاتي  

اما او در مورد كتابداران و نيروي انساني كتابخانه ها اين گونه قضاوت نمـي كنـد ، بلكـه                    . شده است   

آينده روشني را به شرط همسازي ، همگامي و كسب آمادگي براي پذيرش تغييراتي كه از ارتباطـات                  

 رشد  " به سخن او     ) 184،  1380حياتي ،   . (  مي كند     ناشي مي شود ، براي آنها پيش بيني        الكترونيكي

       از ارج و مقدار كتابخانه مي كاهد ، امـا بـه همـين نـشان                  احتمالا ريع منابع به شكل الكترونيكي ،     س

،  ونيك موجود حجم عظيم و گونه گوني منابع الكتر      . تا حد زيادي بر قدر و قيمت كتابداري مي افزايد           
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ش بيني پذير ،    ، دست كم در آينده اي پي       اطمينان خاطر مي دهد كه به متخصصان اطلاع رساني ماهر         

 گرچه كمتر احتمال مي رود كه كتابخانه هاي آينده نهادهايي بـه صـورت كنـوني                  "نياز بسيار است    

ي پويـا باشـند كـه امكـان         باشند ، يا اصولا به صورت يك نهاد باقي بمانند ، اما مي توانند واحـدهاي               

. دسترسي استفاده كنندگان را به اطلاعاتي تامين كنند كه خود يا ديگران فراهم يا توليد مـي كننـد      

      در صورتيكه كتابخانه ها بخواهند چنـين نقـش مهمـي را ايفاكننـد ، انجـام آن در گـرو مـديريت ،                     

. ي است كه بايد برعهده كتابخانه ها باشـد          برنامه ريزي فعاليتها و آينده نگري در مورد نقش و رسالت          

ــادي را       ــسائل زي ــات ، م ــه اطلاع ــا در ارائ ــري از آنه ــره گي ــه اي و به ــاي رايان ــور فناوريه                         ظه

  .كتابخانه ها قرار داده است  پيش روي

 1375مدي لاري ، ركن الدين اح(  : بطور كلي درمورد آينده كتابخانه ها دو ديدگاه متفاوت وجود دارد          

 ،71(   

بر اساس اين ديدگاه از آنجا كه شبكه ها ، اطلاعات را از محلي به محل ديگر منتقـل  : ديدگاه منفي  . 1

       مي كنند و بعد مكاني در اين زمينه نقشي ندارد ، نياز به گـردآوري منـابع در كتابخانـه هـا كـاهش                        

اگر نتوان گفت كه    . نند به منابع دسترسي داشته باشند       از محل كار يا منزلشان مي توا       افراد.  مي يابد 

شغل كتابداران درآينده در معرض خطر قرار مي گيرد ، در دهه هاي آينده نوع كـار آنهـا نـسبت بـه          

متخصصين اطلاعاتي كه طراحي و راه اندازي خدمات الكترونيكـي را           . امروز كاملا متفاوت خواهد بود      

.  از فارغ التحصيلان رشته هاي رايانه و مهندسي الكترونيك خواهند بود      دركتابخانه ها به عهده دارند      

پيشرفت نظام هاي ساده رايانه اي جهت بازيابي اطلاعات تا به آنجا مي رسد كه نياز بـه كمـك فـرد                      

                 . ديگري براي اسـتفاده از آنهـا نيـست و هـركس بـه تنهـايي قـادر بـه بازيـابي اطلاعـات اسـت                           

 ـ                فارغ ا  صيلان لتحصيلان كتابداري و اطلاع رساني به اين نتيجه مي رسند كه نمي توانند با فـارغ التح

  .  كنندرشته هاي مذكور رقابت



  

  31                                    )    مجموعه مقالات ( ها نقش فناوري اطلاعات در كتابخانه 

========================================================================= 

متخصصين اطلاعاتي نقش رهبـري را در ايـن   . نشر الكترونيكي در حال رشد است    : ديدگاه مثبت   . 2

. زيابي نظام هاي اطلاعاتي سهيم هـستند        آنها در طراحي ، توليد ، كاربرد و ار        . توسعه به عهده دارند     

در اين ديدگاه هرقدر هم كه مراجعين با نظام آشنا باشند ، اما جهت استفاده صحيح از منابع به ياري                    

. فارغ التحصيلان مدارس اطلاع رساني قادرند با ساير رشـته هـا رقابـت كننـد           . كتابداران نياز دارند    

  . ب و استخدام متخصصين اطلاعاتي عمل مي كنندكتابخانه ها به عنوان مراكزي براي جذ

در هردو روش ، فناوري اطلاعات نقش اصـلي  . اين دو ديدگاه متفاوت داراي يك وجه مشترك هستند  

يكـي اينكـه   . نكته اصلي وجـود دارد   دو دراينجا. را ايفا مي نمايد كه اين واقعيت انكارناپذير نيست          

ي اطلاع رساني بسيار سـاده كـه        د و ديگري پيدايش نظامها     مي گذار  به كاهش  مواد چاپي بتدريج رو   

  . متخصصين اطلاعات فقط در طراحي آنها شركت نمايد  باعث مي شوند

حداقل  2010اشاره مي كند كه در سال   عنوان آينده كتابخانه هاي تخصصي      كينگ در مقاله خود تحت      

كرات كنفرانـسهاي تـاريخي و       درصد خلاصه مـذا    50درصد كل نسخه هاي مجلات و روزنامه ها و          80

درصد خلاصه مذاكرات كنفرانسهايي كه هم اكنون وجود دارند ، بصورت پيوسته يـا ديجيتـالي در                 90

   )174 -171 ،2004كينگ ، (دسترس خواهند بود

در كتابخانه هـا و عـدم توانـايي پـيش بينـي              عليرغم رشد سريع فناوريهاي اطلاعاتي و كاربرد آنها       

در هر حال نقش شبكه ها روبه گسترش است و          . امه ريزي آينده بايد صورت گيرد       وضعيت آينده ، برن   

  . مراكز اطلاعاتي به زودي به صورت كتابخانه هاي بدون ديوار در خواهند آمد

  كتابداران در عصر الكترونيك:  ندهخصوصيات كتابداران متخصص آي

  : ي شمرند كه عبارتند از كارشناسان خصوصياتي را براي كتابداران عصر الكترونيك بر م

همانند مشاوران اطلاعاتي عمل مي كنند و بهترين منـابع را بـراي گـشايش گروههـا و بـرآوردن                     -

  . نيازهاي اطلاعاتي مردم نشان مي دهند 
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  . كاربرد منابع اطلاعاتي الكترونيكي را به مردم آموزش مي دهند -

  . جست و جو قرار مي دهند ردايي دارند ، موخاصي به آنها آشن منابعي را كه استفاده كنندگان -

 وظيفه بازكاوي اطلاعات را انجام مي دهند ، يعني تاليف و تركيبي از نتـايج پـژوهش هـاي منـابع                      -

                  كننـد و   مـي   گزيـده و ارزيـابي شـده را بـه متقاضـي عرضـه                متعدد به عمل مي آورنـد و برآينـد        

  .كنندمي ه او ارسال در صورت امكان مستقيما به رايان

                 هــاي اطلاعــاتي ، مراجعــه كننــده را در  هــاي مختلــف و ارتبــاط بــا پايگــاه  بــا ايجــاد بايگــاني-

  . دريافت اطلاعات مورد علاقه خودش ياري مي نمايند

هـاي   ن لازم است طرز كار با نرم افزارهـاي رايانـه اي و ابزارهـاي الكترونيكـي ، مهـارت                   ا كتابدار -

ابزارهـاي  . سودمندي را از طريق شبكه هاي نرم افزاري در اشاعه اطلاعـات الكترونيكـي بياموزنـد                 

 استفاده كنندگان به اين ترتيب نيازمنـد آمـوزش هـستند و            . الكترونيكي با ابزارهاي چاپي متفاوتند    

 ـ  . آموخت  به آنان   هاي كسب اطلاعات را از طريق شيوه هاي صحيح           بايد مهارت            داران همچنـين كتاب

      مي توانند به اسـتفاده كننـدگان نحـوه ارزيـابي از منـابع اطلاعـاتي و اهميـت ارزش اطلاعـاتي را                       

  .آموزش دهند

  گيري نتيجه

تغييرات و تحولات همه جانبه اي كه در محيط اطلاعاتي ، به ويژه در دسترسي راه دور به اطلاعـات و                   

       نه هـا ، بـه وقـوع پيوسـته ، انـواع كتابخانـه هـا و مراكـز         كاهش مراجعه حضوري كاربران به كتابخا 

  . اطلاع رساني را تحت تاثير قرارداده است و كتابخانه هاي تخصصي از اين قاعده مستثني نيستند 

فناوريها همـواره  . كتابخانه هاي تخصصي و كتابداري هميشه از فناوري هاي زمان خود متاثر شده اند       

 و كتابداران تحول به وجود آورده اند ، در واقع ، تخصصي شدن كتابداري و ظهـور                  در كار كتابخانه ها   

        فنـاوري رايانـه اي كـه بـه كـارگيري آن در            . كتابداري حرفه اي ، حاصل رونق كتابخانه بوده اسـت           
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   بـه    ديگري در كار كتابداران    لاع رساني را بوجود آورد ، گشايش      امور مربوط به ارائه اطلاعات حرفه اط      

شمار آمد ، اما اين واقعيت بر كتابداران ثابت شد كه كل بازار اطلاع رساني ديگر متعلق به آنها نيست                    

  . ي اطلاع رساني ، به چالشي جدي فراخوانده شده است فه كتابداري از سوي ساير حرفه هاو حر

 در  بـي نظيـري    امكانـات . مفهـومي ديگـر بخـشيد       شبكه اينترنت ، دسترسي و انتقال اطلاعات را         

. دسترسي به اطلاعات به وجود آمد ، ضمن آنكه حجم اطلاعـات نيـز افـزايش چـشم گيـري يافـت         

كتابداران ، وقتـي  . وري هاي جديد نياز به آموزش دارند ا بردند كه براي بهره گيري از فن      كتابداران پي 

زند مي توانند بـه عنـوان   دانش فني درمورد بهره گيري از رايانه ها را با تخصص كتابداري خود در آمي  

 ايفاي اين نقش در بازار اطلاع رساني حيات جديدي بـه حرفـه              .واسطه هاي اطلاع رساني عمل كنند     

  .كتابداري بخشيد 

اگر ديروز هدف كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني بيشتر گردآوري و سازماندهي منابع اطلاع رسـاني                 

 در   .لاعات پراكنده و آلوده ، اشاعه اطلاعـات مـي باشـد           بود ، امروز هدف آنها به علت حجم انبوه اط         

هـيچ كـدام   .  درآورده اسـت  جهان امروز در حالي كه وب جهان گستر ، جهان را تحت تـسلط خـود        

ي كتابخانه هاي تخصصي اعم از تهيه وسفارش ،گردآوري ،سازماندهي وحتي اشاعه خارج از              ازبخشها

  .اشدتواند كارايي داشته ب دايره اينترنت نمي

سي تحولات فناوري در كتابخانه هاي تخصصي به اين نتيجـه ميرسـيم كـه در كتابخانـه هـاي                  با برر 

  : تخصصي آينده 

مواد و محملهاي اطلاعاتي كتابخانه در مسير كاهش حجم ، كاهش وزن ، كـاهش هزينـه ، افـزايش         . 1

 و قابليت حمل و نقـل در    كارآيي ، افزايش سرعت ، افزايش قابليت ها ، افزايش حجم ذخيره اطلاعات            

  .حركتند 
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رويكرد سازماندهي و اشاعه اطلاعاتي به طرف خدمات بيشتر، بهتر، كارآمدتر ارائه هر خدمتي بـه                . 2

  .نيازمند خاص خود ، تخصصي شدن و در اين اواخر به ديجيتال و پيوسته شدن خدمات گرايش دارند

و نامي هستند كه براي كتابداران متخصص       متخصصان سيبرنتيكي يا متخصصان ديجيتالي دقيقا د      . 3

كتابداران متخصصي كه مايلند در اين انقلاب زنده بمانند ، نبايد فقط بـه              . آينده پيشنهاد شده است     

  . مسلط شوند رايانهبه كاوش و يافتن اطلاعات بسنده كنند ، بلكه بايد كاملا 

شـرايط نـوين ، خـدمات و        . يـار دارنـد     كتابخانه هاي تخصصي امروزي ابزار و منابع نويني را در اخت          

هر روز بر دامنه و عمق اين تحولات افزوده مي شـود ، بـه    . عملكرد كتابخانه ها را متحول كرده است        

طوري كه امروزه به روشني معلوم نيست كه شكل كتابخانه و نحوه عرضه خدمات آنهـا طـي سـاليان        

 اين است كه با شناخت تحولات اخيـر         داردتري  اما آنچه اكنون اهميت بيش    . آينده چگونه خواهد بود     

در حوزه ارتباطات و اطلاعات بتوان از اين امكانات براي بهبـود عملكـرد كتابخانـه اسـتفاده كـرد و                     

  . خدمات كامل تري را به سرعت و دقت بيشتري به مراجعه كنندگان ارائه كرد

فاده كننـدگان بـه شـبكه هـاي         وري نوين اطلاعات ، امكان دسترسي مستقيم است       از سوي ديگر فن   ا

ن ، به عنوان ميانجي بين منـابع و         ااطلاعاتي را بوجود آورده است و اين امر باعث كاهش نقش كتابدار           

درچنين شرايطي نقش كتابـدار سـنتي روز بـه روز كمرنـگ تـر مـي شـود و                    . مراجعان شده است    

لذا . ات به كار گرفته مي شود متخصصان از رشته هاي ديگر براي حل مشكلات ذخيره و بازيابي اطلاع     

    كتابداران براي بقا در صحنه و سودمند واقع شدن ، لازم است با حفظ اصـول و تجربيـات قبلـي ، بـا              

  .هاي مناسب بپردازند وري نوين به كسب دانش ها و مهارتافن

مه هاي آموزشـي    از آنجا كه فناوري با سرعت زياد در كتابخانه ها به كار گرفته مي شود ، بايد در برنا                  

كتابداري و اطلاع رساني دروسي گنجانده شود كه جوابگوي نيازهاي كتابداران و استفاده كنندگان از               

  .كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني باشد 
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وري اطلاعات و حجم روزافزون اطلاعات توليدشده ، در آينده اي نـه چنـدان               ابا توجه به پيشرفت فن    

                 تمــام اطلاعـات توليـد شـده بــراي كتابـداران و اطـلاع رســانان      دور، ديگـر فرصـت سـازماندهي   

و بـه    وعي خاص را گزينش و پردازش كننـد       آنان بايستي اطلاعات حوزه هاي موض     . باقي نخواهد ماند  

    مراجعان ، سواداطلاعاتي را به منظور بازيابي ، گـزينش و كـاربرد بهينـه اطلاعـات مـورد نيازشـان                     

اگر اين گروه علاقمند به حفظ جايگاه خويش در جامعه اطلاعاتي آينده هستند ، بايـد     . د  آموزش دهن 

     آماده پذيرفتن نقش هايي مثل پردازشگر اطلاعات ، مـشاوره اطلاعـات ، مـروج سـواد اطلاعـاتي ،                   

  .مدير اطلاعات و طراح نظام باشند

 ـ     ـي در جاه كتابـداري و اطـلاع رسـان   به منظور حفظ و ارزش و جايگـاه حرف ه اطلاعـاتي آينـده ،   مع

      ن و  اكتابـدار تجديدنظري در نظام آموزشي علم كتابـداري و اطـلاع رسـاني كنـوني بـراي پـرورش                   

  .وري اطلاعات بايد صورت گيردااطلاع رسانان عصر فن

اينكه با بازنگري و تحليل منطقي كاركردهاي كتابخانه ها و بازآفريني نقـش هـاي جديـد                  وكلام آخر 

ه مي توان اميدوار بود حرفه كتابداري و اطلاع رساني همچنان از جايگاهي ارزشمند در فرايند                است ك 

در اين راستا وظيفه اصلي انديـشمندان و مدرسـان ايـن            . توسعه جامعه بشري برخوردار خواهد بود       

ه حرفه فراهم نمودن چارچوبهاي نظري و راهكارهاي عملي براي سوق دادن كتابداران به سـوي آينـد      

  .بهتر است 
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   ها كتابخانهي انسانيبر نيروفناوري اطلاعات تاثير 

   رضيه اسماعيل پور–                   سعيده ابراهيمي                                                              

  مقدمه 

 ـ   يزيهر چ .  كهنه است  يليخ   سال داشته باشد،   5 از   شي كه ب  يزي هر چ  انهيدر جهان را    10 از   شي كـه ب

 ي ا نـه ي، به عنـوان زم      عمر دارد  ني از ا  شي كه ب  يزي است و هر چ    ي باستان زي چ كي سال داشته باشد،  

  . ذشته و عدم اعتقاد به گذشته است  خاطرات گيادآوري يبرا

 ـ را بـا تغ  ي اطلاع رسـان   ندي در كتابخانه ها ، فرآ     ي اطلاعات يهايورا فن عي روز افزون و سر    توسعه  راتيي

كتابداران و اطلاع رسانان ، همواره تلاش داشته اند ، تا خود را با توجه بـه   .  مواجه كرده است     يشگرف

 و  ي ، كتابـدار   گـر ي د انيبه ب .  دهند   قي دهد ، تطب   يمعه رخ م   كه در جا   ي ا وستهي پ راتييتحولات و تغ  

 ني بوده و خواهد بود و ا      وستهي و تحول پ   ريي در حال تغ   ي و كاربرد  ي همواره به لحاظ نظر    ياطلاع رسان 

    ي توسـعه جامعـه بـشر      نديثر واقع شدن در فرا    و م ي برا ي ضرورت زي خود و ن   يتحول را شرط ماندگار   

  .  داند يم

 يگـر ي ، خود مستلزم تحول در عناصر د       ي ، تحول در كتابخانه ها و خدمات اطلاع رسان         گري طرف د  از

 ـ اخي ، كه در دهه هاي انسانيروين.  باشد ي مي انسانيروي عناصر ، ن ني ا ني از مهمتر  يكياست كه     ري

،  در سازمان هـا      ري ناپذ يي جدا ي گردد ، عنصر   ي م ادي از آن    ي ، تحت عنوان منابع انسان     تي اهم ليبدل

 ـ پو اي تواند ركود    ي عنصر م  ني عدم توجه به ا    اي باشد ، كه توجه      ي م يبخصوص مراكز اطلاع رسان     يياي

  .  را به همراه داشته باشد يكتابخانه ها و مراكز اطلاع رسان
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   ي سازماني بر پستها و ساختارهاي فناورريثات

 بـا دانـش و      ديخدام افراد جد  ، ضرورت است    است افتهي سازمان راه    كي به   يدي جد يهاي گاه فناور  هر

 و ختهي را برانگي افرادني كتابخانه استخدام چنيخودكارساز.  بوجود آمده است   زي متفاوت ن  يمهارتها

 يكردهـا  جهـت عمل   انهي را يري، با بكارگ    مثال يبرا.   آورد ي را به وجود م    ي و مشكلات متنوع   ليمسا

 ـ و تقوي كنند تا به نگهداري را استخدام م  ستمهاي، كتابخانه ها متخصصان س     كتابخانه  ـ ستي  ستمهاي

 ـ را دربـاره نحـوه عملكـرد س   ي استفاده از آن را به افـراد آمـوزش داده، گزارشـات           پرداخته،          ستمهاي

بـا  .  را مطرح كنندازي مورد ندي جدي و شبكه ها  ستمهاي مربوط به س   شنهاداتي پ نيارائه كنند و همچن   

افراد . ند شو ي نظام ها استخدام م    ي برا زي ن يگري، كاركنان د   نظام يدگيچيتوجه به اندازه كتابخانه و پ     

 ـ پست هـا اغلـب از جهـت دانـش و قابل            ني ا ياستخدام شده برا              بـا كاركنـان كتابخانـه كـاملا        تي

 احساس غربت بالقوه    جه،يدرنت.   ممكن است متفاوت باشد    زي آنها ن  يفرهنگ سازمان .  متفاوت هستند 

 ـ .   قرار دهدريثا را تحت تي سازماني تواند بهره وري م ي تضاد سازمان  اي خاص   يدر كاركنان   نيرابطـه ب

.  قـرار گرفتـه اسـت    ني نوي هاي فناورريثا تحت ت يقي به طور عم   زي ن يباني و پشت  يكارمندان حرفه ا  

 ـ جايجـا ه  است و بيكيزي شده و كمتر في فكرشتري بزي كار كتابخانه ن يسطح حرفه ا    ـيزي فيابي  يك

 ـ   يكي اطلاعات به صورت الكترون    يابي، باز  مجموعه ها منابع از     ـكا ت شيافـزا .  شـود  ي انجـام م        بـر   دي

 متفاوت از آنچـه كـه در گذشـته          يي كارها  دهد كه كتابداران اساسا    ي كارها نشان م   ي فكر يجنبه ها 

 يدي جد يها  به مهارت  ي اطلاعات طي شدن روزافزون مح   دهيچيداد و با پ    ، انجام خواهند  انجام داده اند  

 ـقابل.  خواهنـد داشـت    ازين  ـ كـه در ا يي هـا تي  ـ پوتي وضـع ني               ي متخـصص اطـلاع رسـان   ي بـرا اي

 ـ قابل، ي اطلاعـات ني نـو ي هـا يداشـتن دانـش دربـاره فنـاور     :   شده است عبارتنـد از     شنهاديپ           تي

 ـ ز اري بـس  يري و انعطاف پـذ    يري پذ قيتطب  ـ خلاق ، ادي  ـ تغ تيري مـد  يي توانـا  ، تي  ـ ، ريي            بـه   شيار گ

 يازهـا ي ن يي مهـارت در شناسـا     شي افـزا    و نظارت،  يزي برنامه ر  ي برا يي توانا شي، افزا   كردن سكير
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     يهـا   توسـعه مهـارت    ،ي اطلاع رسان  ي نظام ها  ي و نگهدار  جادي ا يي استفاده كنندگان، توانا   ياطلاعات

  . رتي و بصي رهبر،ي فردنيب

 ـ افـراد ن   نيا.  در كار خودشان بوده اند     يراتيي شاهد تغ  زي ن يباني پشت كارمندان  هماننـد كتابـداران     زي

 ـ جد مطالـب  عي سـر  يريادگي يي و توانا  يريانعطاف پذ     ،يري پذ قي تطب تي قابل ي دارا ديمتخصص با   دي

 ـي الكترون ي هـا  يد با استفاده از فنـاور     ن ممكن است بتوان   يبانيكارمندان پشت . باشند  ـ يك   ا توسـعه  ي

. را ارائـه كننـد   ] 1[هي اطلاعات، خدمات مرجع پا    تيري مد يها  نظام اي يزي در نشر روم   شانيها مهارت

 و دسـتمزد   ي منزلت اجتمـاع    احتمالا ، دهيچي و پ  دي جد ي فن يها  با كسب مهارت   يبانيكارمندان پشت 

  ،يمرئوس سنت  – سي رفتار رئ  ي طلب خواهند كرد و توقع خواهند داشت كه با آنها بجا           زي را ن  يشتريب

 ني ب ي به كتابخانه، تنش ها    ني نو ي ها ي فناور يابي با راه    نكهي ا جهينت.  رفتار شود  ي مشاركت يبه صورت 

 شـناختن نقـش مهـم كارمنـدان         تيبـه رسـم   .   شده اسـت   دي تشد يباني و پشت  يكارمندان حرفه ا  

 و كارمندان   رانيمد ي را برا  ي مهم يتيري چالش مد    كننده و ارزنده آنها،    بي ترغ تي و مسئول  يبانيپشت

  .  وجود آورده استكتابخانه به

   كاركناني و روانيكيزي فتي بر وضعني نوي هاي فناورريثات

 ها به طور مـنظم بـه   ي فناورني كه ايي باشد و از آنجاقي تواند عمي بر افراد مني نوي هاي فناور ريثات

بـه   هاي فناورني ايابي بالقوه كاركنان نسبت به راه     ي درك واكنش ها     ، ابندي ي راه م  ي كار ي ها تيموقع

 ـيون الكتر ي هـا  ي فناور يكيزي ف راتيثا موارد، ت  ني از ا  يكي.  دارد تيمحل كار اهم         تجربـه  .  اسـت  يك

 ـيزي ف ي آشكار كرده است نـشانه هـا         كنند، ي ها كار م   انهي كه با را   يبه دست آمده توسط كاركنان      يك

از جمله سـندرم تونـل     . دي تواند در افراد بروز نما     يم   هستند ،    ي جد  از آنها كاملا   يكه برخ    ،   يمتنوع

 ـمـشكلات د     ،   دگـردن در    سردرد ،      ،   ي تكرار ياختلالات حركت   استخوان مچ ،             درد مفاصـل ،      ، يداري

 ـ نـشان داده انـد كـه قـرار گـرفتن ز        زي جدل انگ  ي ها افتهي. ي بدن و خستگ   ي در اعضا  ي حس يب           ادي



  

  41                                    )    مجموعه مقالات ( ها نقش فناوري اطلاعات در كتابخانه 

========================================================================= 

 نيا.  داشته باشد  ي جد يمكن است اثرات جانب    ها م  انهي را يسي الكترومغناط ي ها يدر معرض پرتوافكن  

 ـ   استرا مطرح كرده ] 2[ي به نام كار پژوهيدي جد نهي زم ليمسا  افـراد و  ني كه بـه مطالعـه حـالات ب

 ـ كارفرما،ي كاري هاتي به موقعني نوي هاي فناوريابيبا راه.  پردازدي م   ها نيماش  ي واكـنش هـا  اني

 ـ] 3[ي به عنوان استرس فناور    ي واكنش گاه  نيا. ند   از كاركنان مشاهده كرد    زي ن ي روانشناخت يمنف  اي

 يي كه از عدم توانا    يتي عبارت است از وضع    يناوراسترس ف .  شود   ي م في توص رييمقاومت در مقابل تغ   

 ـدلا.  شـود ي مي و كار با آن ناش ني نو ي با فناور  يري پذ قي تطب ي سازمان برا  ايفرد    بوجـود آمـدن   لي

  نامناسب سـخت افـزار و نـرم افـزار           اي في ضع يز جمله طراح   متعدد و متنوع است ا     ياسترس فناور 

 ارتباطـات    ، فيآمـوزش ضـع      پر سـر و صـدا ،         زاتيتجه ،   في ضع ي كش مي س اي ي نور پرداز   ،ي ا انهيرا

پرداختن  . يشدن شغل] 4[ و قطعه قطعهتي آور مربوط به عدم امن     جاني ، احساسات ه   في ضع يسازمان

  .  را كم كندني نوي هاي بهره ورانه كاركنان در مواجهه با فناورري غي تواند واكنش هاي عوامل منيبه ا

  دي جدطي مورد لزوم كتابداران در محيدي كليها مهارت

 ـ جدي كتابخانـه هـا  اتي سروكار داشتن با مقتض ي وجود دارند كه كتابداران برا     يادي ز يها مهارت  دي

 يهـا   و مهـارت   يتيري مـد  يهـا  ، مهـارت   ي فن يها ها به مهارت    مهارت نيا . رندي آنها را فرا گ    ديبا

 ـتول.  دارنـد    ي همپوشـان  گريكدي اند و با     دهيها در هم تن     مهارت نيا.  شوند   يم  مي تقس يموضوع  دي

 ري آنهـا بـه تـصاو      لي عكسها و تبد   شي پو يي دارد تا توانا   ازي ن ي موضوع يها  به مهارت  شتري ،ب بردادها

 يهـا  مهـارت .  استازمندي ني فنيها يي به توانا رشتي ، ب  ي رقوم ري عكسها به تصاو   لي اما تبد  ، يرقوم

 ـي ، تعامـل نزد ي مهـارت ي مجموعـه هـا  ري بـوده و بـا سـا   ي ضـرور طي شـرا  در همـه يتيريمـد                   يك

  .  خواهند كرداربرقر

 ـ جد ي جذب كارمند در كتابخانه ها     ي حال حاضر، برا   در           .  ، كمبـود مهـارت وجـود دارد        ي و رقـوم   دي

. ورانـه، نادرنـد  ا فنيها يي انجام طرحها و توانانهي از تجربه در زمي ا زهيافراد با آم   ) . 1382،   گانيد( 
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 و تجربـه آنهـا بـه     د اجرا شده و به اتمام برسن      يي تا طرح ها و برنامه ها      دي به طول خواهد انجام    يمدت

 ـ بي كـار يروين  ـ . ابـد ي انتقـال  يشتري        library association record از سـوي  كـه  يدر گزارش

 .  از كاركنان ماهر اشاره شده اسـت         يباني پشت ي ها ي و دشوار  تي با كفا  رانيمنتشر شد ، به كمبود مد     

 ي اطلاعات رتباطات ا يوراشكل را آموزش دانسته و آموزش فن       گزارش راه حل م    نيا) . 1382 ،   گانيد( 

 ـ  ير گذا هيآموزش، سرما .  كتابداران بر شمرده است      ي اصل ازيرا به عنوان ن     ـ اسـت كـه با  ي با ارزش      دي

 نـد يسـفانه در فرآ   امت.  را كـسب نمـود        و به دفعات انجام شود تا بتوان حد اكثر بهره          عتريهر چه سر  

 طـرح هـا     تيريمثل مـد  ( هند د ي كه اكنون كتابداران انجام م     يتيري مد في از وظا  لي، به تفص   آموزش

  . دي آي نماني به مي سخن) بودجه نيماوت

 ـ       يارتها مه ني ا نجاي ا در  ـ جد طي سه گانه مورد لزوم كتابداران در مح  ـ        دي         ي ، بـه اجمـال مـورد بررس

   : رندي گيم قرار

   ي فنيمهارتها) 1

   ي رقومياي اشري ثبت و ضبط تصاوي برايابزار – ي بردارري تصويهايورا فن-

 وانـدن   بـه متـون قابـل خ   يري خواندن متون تصوي برايابزار –) OCR(  ها   سهي نو ي نور صي تشخ -

   ني ماشيبرا

 ي رقومي محتوااي افزودن ابرداده ي براييابزارها – HTML , XML مانند ي نشانه گذاري زبان ها-

   افتهيساختار 

   ندهي به آنها در آي دسترسي منابع براتي هونييتع – ابرداده هي و تهيسي فهرست نو-

 از يباني پـشت ي بـرا يي ابزارهاهي تهاي جستجو ي هاستمي سديتول – ها گاهي پاي و فناوري سازهي نما -

   يابيباز

   با داده ها ري تعامل بهره گشي افزاي خلاقانه براي عملكرد- رابط كاربري طراح-
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   از زبان ها مثل پرل ي و برخيسي با فنون برنامه نوي مقدماتييآشنا – يسي برنامه نو-

 ـ تحو يهـا  رسـانه    ي جنبـه هـا    ي نـه ي و مناسـب در زم     يتبحر كاف  – وب   ي فناور -        مـدارك در    لي

   ي رقوميكتابخانه ها

 با توجه به كمبود زمـان ،        يني و اهداف ع   ي به اهداف آرمان   يابي دست ي برا يابزار – طرح ها    تيري مد -

   . منابعريپول و سا

 ـ و افـراد نبا    ستي از حرف لازم ن    كي هر   ي مهارت ها ، برا    ني ا تماميلازم به ذكر است كه تبحر در          دي

 ينكته ضرور .  داشته باشند    ادي ز رت شده تجربه و مها    ادي ي مهارت ها   در همه  يستيه با تصور كنند ك  

 ـ ني كه ا  رايز.  مهارتها آشنا باشند   ني ا  با همه  دياقل با  است كه حد   نيا  تيري مـد  ي بـرا  ي شـرط  شي پ

  .  است دي جدطيكارآمد تر كتابداران در مح

   يتيري مديمهارتها) 2

 ـ در م  جي به نتا  يابياغلب به عنوان روش دست     تيريمد.  طرح ها و منابع      تيريمد  ـ   اني  في مـردم توص

 ـ كاركنـان، خر ي رو بـه زوال بـرا    ي منابع در قالب نظارت بر بودجه ها       تيريمد. شده است     منـابع  دي

 باشـند  داشته يادي در آن مهارت ز    يستي از ساختمان است كه كتابداران غالبا با       ي و نگهدار  ياطلاعات

 ـ ب ي اطلاعات ياما هر چه فناور   . ندي حداكثر خدمات را ارائه نما     ،هيتا بتوانند با حداقل سرما      بـه   يشتري

 ارائـه گـردد ، در       ي كوتاه مدت تر   ي بودجه ا  يها در قالب طرح ها     كرد نهي گردد و هز   قيكتابخانه تزر 

 و لازم الاجـرا تـر     رتري انعطـاف پـذ    يتيري مد يكتابداران مجبور خواهند بود تا از راهبردها      اينصورت  

 به وضوح اهـداف     دي طرحها، كتابداران با   ري چشمگ لي و تكم  تي به موفق  يابي دست يبرا. كنند  استفاده  

 ـي و اهداف ع   يآرمان  ـ را ب  ين  ـ و تعر  اني  ـ منـابع با   نيـي  كـاربرد و تع    يامـا روش هـا     . نـد ي نما في              دي

 ـ  ندي آ ي در م  را به اج  ييهرچند كه قرن هاست كه طرح ها      .  از قبل باشد   رتريانعطاف پذ   تيريا مـد   ، ام

   اول و دوم ي جنـگ جهـان  ي هـا تي، از محـدود   طرح هـا تيريمد.  استدي نسبتا جد  يطرح تجربه ا  
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 كمتر ، پـا بـه     اري بس ي ، با استفاده از افراد     ي به اهداف آرمان   يابي دست ي گرفت و به نوبه خود برا      ريشه

  .  ظهور نهاد عرصه

   ي در اجرايدي، نكات كل خطر  تيريد ميها  مهارت و مناسب   يسازمانده ،  نگرش مشخص  داشتن

 توسـعه نگـرش دربـاره    يبرا). 1382 ،گانيد(  هستند  - بزرگ و چه كوچك      يچه طرح ها   –طرح ها   

كنار  در طرح را يشنهادي عناصر پي كه چگونه همه     ابدي بتواند در  دي آن، كتابدار با   يطرح و روش اجرا   

  . دي هماهنگ نماگريكدي

 ي كلي طرح ها اي ي ساز ي، رقم )تاليجيد (ي رقوم ي كتابخانه ها  ي فن اتيزئ ج نكهي كتابخانه از ا   رانيمد

 آنهـا  يي مسئله توانانيا.  نگراننداري ، بسستندي ني متخصص موضوع  اي كنند ،    يابر داده ها را درك نم     

      همـه در ري مـد ران نـدارد كـه كتابـدا   يضـرورت .  دهد ي فشار قرار مري كارآمد را زيزي برنامه ر يبرا

 ـ  دن داشته باشي موجود در توسعه ، تخصص فن   ياحوزه ه       از تمـام  انـه ي كـل گرا ي امـا داشـتن نگرش

  .  فراوان دارد تي اهم، يچرخه توسعه فن

   . ي موضوعيمهارتها) 3

 ـ آنهـا ترد   يري ، فراگ  ي كتابدار دي از د  نكهي ا لي مهارتها، بدل  ني ا درباره  ـ اسـت و بـا تغ      ريناپـذ  دي       ريي

 نخواهند داشـت ،  يادي بنيراتيي مهارتها تغني، ا  )تاليجيد(يز آنالوگ به رقوم    اطلاعات ، ا   يمحمل ها 

  .  گردد ي نماني بيمطلب

   كتابداراندي جدي و نقشهافيوظا

  ] 5[ دانشيانجيم ▪

 مـرتبط   اري به منابع بـس    راني بهره گ  تي موجود دانش و هدا    ي كرهي به پ  دني معنا بخش  ي برا كتابداران

            ي منـابع اطلاعـات    ي خـود بـر غنـا      في از وظـا   ي فهرست به عنوان بخـش     دجاي با ا  يدركتابخانه رقوم 

 تـشاف اك:  خلاصه شـود   ري ز ي تواند در كاركردها   ي م فهي وظ ني ا يدر بافت كتابخانه رقوم   . ندي افزا يم
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 ـفي كاركردها با وظا ني ا  . منابع ليتحو – منابع   هي ته -منابع        ي سـنت ي در كتابخانـه هـا  ي خدمات فن

  . ازهستند هم تر

  ] 6[مهندس اطلاعات ▪

 كرده  ي داده ها را سازمانده    ي درون ي است كه محتوا   يفرد. 1:  مهندس اطلاعات    كي ني و في تعر طبق

 ي اطلاعـات را طـور     ي نقشه   اي است كه ساختار     يشخص. 2. سازد   ي آنها را كاملا شفاف م     يدگيچيو پ 

   . ابندي دانش را بي خود به سوري دهد مسي اجازه مگراني كند كه به دي مهيته

         اسـتفاده  ي اطلاعـات ، بـرا  ي سـرو كـار دارد كـه بـر اسـاس آن محتـوا           ي اطلاعات با روش   مهندس

:  برخورداراسـت    ي از دانش ذات   ري موضوعات ز  ي نهيمهندس اطلاعات در زم   .  گردد   ي م يساختار بند 

 يي و نوع ارتباطات و بحث ها      ده استفا ي الگوها گر،يكدي عناصر با    مي تنظ وهيروش استفاده از منابع، ش    

 ارائـه و  ي به روش  دي با هايي توانا نيا.  داشته باشند    ي ممكن است در مورد منابع اطلاعات      رانيكه بهره گ  

 جاديكتابداران همواره به ا   .  داده و آن را جهت دهند        شي شوند كه استفاده از منابع را افزا       يسازمانده

 ـينترنتي اازي مورد ني دانش هاو اگر بخواهند همه ند اطلاعات و مردم مشغول بوده ا      ني ب رابطه  ، ي ، فن

 سودمند ي است را به روش  دي جد ي ا فهي كه وظ  فهي وظ ني ا دي را سامان بخشند ، با     ي و مهندس  ي ا انهيرا

  . به انجام برسانند 

  ] 7[حافظان دانش ▪

 ييهاي گـذار  اسـت يا و س   ، ارائه راهبرده   ندي به آن توجه نما    شي از پ  شي ب دي كه كتابداران با   ي ا فهيوظ

كتابخانه ها اغلـب    .  حاصل شود    ناني اطم ي منابع رقوم  زي آم تياست كه بر اساس آن از حفاظت موفق       

 تر در   ده گستر ي ا فهي وظ جاديضرورت ا .  هستند   ي و سازمان  ي فرهنگ ي ها نهيشي پ ريناپذ  نفوذ يدژها

 ـ       يحوزه رقوم   ـ ن ي ، هرگز واضح تر از احتمال خطرات  ـ   كـه اكنـون و در  ستي     ني اثـر حـوادث ، در كم

  .  ما نشسته اند ي فرهنگي هانهيشيپ
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        ، كـه خـود   ي نقـش حـافظ رقـوم   جـاد ي اي كه آنها همواره براابندي ممكن است كتابداران در  نيبنابرا

 ، حفاظت و رهي ذخي ،كتابداران برا دي نقش جد  نيدر ا .  توانند به آن قوام بخشند ، مناسب هستند          يم

 ـيزي اطلاعات ف  ي و دورگه    دهيچي پ اري بس ي فضا نيبع در ا   از منا  ينگهدار  يهبردهـا  ، را  ي و رقـوم   يك

 ـ نظ ي ب شاتي از مهارتها و گرا    يكتابداران از مجموعه ا   .  را ارائه خواهند داد      يديجد  برخوردارنـد   يري

   . هاستيزي ها و برنامه رتي فعالي حوزه رشد دهنده نيكه در ا

  دي جدطياران مح كتابدي براي ارتباطات حرفه اتياهم

 توسعه خـدمات  ي براي تخصصي در كتابخانه ها ، مخصوصاي كتابخانه ها ومراكز اطلاع رسان  كتابداران

 ـ اطـلاع  ي با داشتن مهارتهـا ديآنها با.  تنها به منابع موجود در كتابخانه اكتفا كنند          ديخود نبا   و يابي

 كتابخانه خـود    ي تخصص نهي مرتبط با زم   ي اطلاعات يگاههاي پا ،ي اطلاعات ي و شبكه ها   انهي با را  ييآشنا

 ـ گـر يامـروزه د  .  كارشناسان و پژوهشگران سازمان خود بـشتابند       ياري و به    ابنديرا ب   كتابخانـه   كي

هـم از نظـر   .   را فراهم كند  ني مراجع يازهاي تواند تمام ن   ي نم يي با منابع محدود خود به تنها      يتخصص

كتابدار كتابخانـه   .  مشكل است  ي تخصص ه كتابخان كي ي كار برا  ني ا گاههاي و هم به لحاظ تعدد پا      يمال

 ي داشته باشد و در مـورد چگـونگ  يي دهنده آشناسي سرو ي اطلاعات يگاههاي با انواع پا   دي با يتخصص

 يستي مجلات علوم زي هاوي آرشني ، بزرگترHigh Wireبه طور مثال .  آنها مطلع شوديخدمات ده

 ي براگاني رانهي گنجكي كه PubMed Central ايدهد و  ي ارائه مگانيبا متن كامل را به صورت را

 ـ علـوم ز   نهي در زم  هي اول يقاتي تحق ي گزارش ها  قي دق يبررس  ـكتابـدار با  .  اسـت  يستي  ي بـرا  يستي

 ، كنفرانسها ، استفاده از خدمات       نارهاي شركت در سم   قي قائل شده و از طر     تي اهم يارتباطات حرفه ا  

 نگونـه ي در تعامـل باشـد و از ا        گـر ي د ي اطلاع رسان  كزاران و مرا  با كتابد ....  و   نترنتي شبكه ا  يارتباط

 يسـودمند  – نـه ي خدمات بـا در نظـر گـرفتن هز         ني كرده و در جهت ارائه بهتر      داي پ يخدمات آگاه 

   . ديكتابخانه ، تلاش نما
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  ]8[ ي پرستي فناوراي ي فناوري برايزيبرنامه ر : ينحوه تعامل با فناور

 ـي اسـت بـرا  ي الهي بلكه وسستي خود هدف ن يود به خ  ي كه تكنولوژ  مي دان يم  بـه اهـداف   دني رس

 يادي ز ي و منابع انسان   نهي، هز   اغلب توجه  هايفناور.  شود ي فراموش م  ي به راحت  تي واقع نيا.  كتابخانه

 ان بـه اسـتفاده كننـدگ      لي استفاده كنندگان كتابخانه ها هم تبد      يحت.  دهند   يرا به خود اختصاص م    

  .  كرده است ريي انتظاراتشان از كتابخانه ها تغگرينها دآ.  شده اند يتكنولوژ

 ي كه بـه آنهـا فنـاور   رندي پذي ها واهمه دارند و آنها را نم  ي از كتابداران از فناور    ي هنوز عده ا   امروزه

.  هـا دارنـد    ي به فناور  يبي هستند كه عشق عج    ي گونه افراد ، افراد    نيدر كنار ا  . ندي گو يم] 9[هراس

 ينـه واهمـه از فنـاور       . ارند آورد ، د   ي آنها به ارمغان م    ي برا ي از آنچه فناور   ي واقع ريآنها انتظارات غ  

هـدف از   .  مناسـب تـر از آنهاسـت       ي فنـاور  ي برا يزي ، بلكه برنامه ر    ي پرست يدرست است نه فناور   

 دي با ر؟ي خ اي دهند   ي م ياري آنها ما را در انجام رسالت كتابخانه         ايآ:  باشد ني ا دي با هاياستفاده از فناور  

 ـ از ا  ي دهنـد و چـه كـسان       ي را انجام م   يزي برنامه ر  ني ا يمشخص شود كه چه كسان       هـا   ي فنـاور  ني

 ـدر ا .  نسبت به اهداف سازمان آگاه باشـند       دياگر كاركنان هستند كه با    .  كنند   ياستفاده م   ـ م ني     اني

 از  وا نـرم افزارهـا   از سخت افزارها ت:ردي كامل قرار گ ي و بررس  لي مورد تحل  دي با يهر گونه فكر و نظر    

  .  يآموزش كاركنان تا ساعات كار

 باشد تا بتواند بـدون      ي سازمان باشد و آنقدر قو     ي بر اساس رسالت اصل    دي موفق با  ي برنامه فناور  كي

 ـ رسـالت  مـثلا . شود به توسعه آنان بپـردازد     ها   ي موجب غوطه ور شدن كاركنان در فناور       نكهيا  كي

 كتابخانه نيا ديد.  استيآموزش مداوم و اشاعه مطالعه و سواد آموزكتابخانه فراهم آوردن اطلاعات ،    

 ي اسـتفاده كننـدگان از كتابخانـه بـرا         تيهـدا :  باشد نطوري تواند ا  ي ها م  ي فناور رفتنينسبت به پذ  

 ـ لازم و اي به اطلاعات با سخت افزارهـا     ي و فراهم آوردن دسترس    يكياستفاده از اطلاعات الكترون     ني

 ارتباطات  ي ساز ادهي مثل پ  ي كه اهداف عمل   شرفتهي و پ  دي ساخت جد  ريك ز ي ير و نگهدا  جاديشامل ا 
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  كتابخانـه را    گـر ي د ي وصل شدن به مجموعه ها     ي برا Z39,50 و پروتكل    مي س ياز راه دور به صورت ب     

 ر،ي توانـد شـامل مـد      ي م ي فناور يزي برنامه ر  مي ت كيبر اساس اندازه كتابخانه     .  باشد   يدربردارد ، م  

 يازهـا ي سـر و كـار دارنـد و ن   دگان كه با استفاده كنني كسانگري، كتابداران مرجع و دIT كارمندان 

 ـ از ب  ي بسته به نوع كتابخانه ها افـراد       نيهمچن.  دانند، باشد  ي آنها را م   يواقع   كتابخانـه ، مـثلا     روني

 ـدر ا.  كنندي همكارمي تني توانند در اي موزه ها م   اي دانشكده ها و     ايها   آموزشگاه  ـ مني  شـركت  اني

 دسـت  ري سرپرستان و كاركنان زاني مي رابطه خوب نكهي باشد به شرط ا    دي مف اري تواند بس  يكاركنان م 

 مي دارازي ني در كتابخانه به اشخاصدي خدمات جدي اجرايبالاخره برا .  آنها وجود داشته باشد    ميمستق

 ـ جدي اغلـب كارهـا  يت اطلاعـا يفنـاور . كه آنها را به اجرا در آورند و با آنها بتوانند كار كنند    را يدي

  .  سر و كار دارندي كه با آن فناوري داند مگر كارمنداني نميزي كس از آن چچي هكه دآور يبوجود م

 سـاله اسـت و      3 اي 2 برنامه   نيا.  شوند ي م اني ها و نظرات همه ب     دهيا.   شود ي نوشته م  ي فناور برنامه

 يبرنامـه فنـاور  . ردي قرار گيخانه مورد بررس كتابستمي بودجه، كاركنان و س  يابي ارز يممكن است برا  

 ـ.  گرددي مدرك زنده باشد و ماه به ماه به روز شود و بررس          كي ديبا  هـر زمـان كـه محـصولات     يحت

 ـ برنامه باني به كتابخانه اضافه شد ا  يدي خدمات جد  اي وارد كتابخانه شد و      يديجد  ـ دي  ي مـورد بررس

 ـ برنامـه ر   يرا ب دي مف ي راجرز مدل  ي سازگار يمنحن.  رديقرار گ   ـ       زاني             .   رود ي كتابخانـه هـا بـشمار م

 )Stephens ،2004 (   

 هـا از  تي وب سااي كنفرانسها   قي كند كه ما از طر     ي ما باز م   اني راه خود را م    دي جد ي فناور كي ماه   هر

ن  اما از همـه مهـم تـر آ   ، مي روز را دنبال كن    ي ها ي فناور ديدرست است كه ما با    . مي شو يآن مطلع م  

 ي دارد كـه بـرا     ازي كتابخانه ن  ي چه زمان  مثلا . بدانيم چه وقت و چگونه  از آنها استفاده كنيم           است كه   

 بـا خـود     اعضاء ميتواننـد   شرايطيچه  تحت   اي استفاده كند؟    DVDPlayer از دستگاه    لمي ف شينما

Flash Memory ) ورند؟ بيابه كتابخانه  ) اطلاعات قابل حمل رهيدستگاه ذخ  
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 كتابدار  كي. ميكه بارها شاهد آن بوده ا     .  قرار دارد  ي پرست ي فناور ،ي فناور ي برا يزيل برنامه ر   مقاب در

 شـده در آن كنفـرانس       ي معرف ي ها ي فناور ريثا تحت ت  اري بس كهي گردد در حال   ي كنفرانس بر م   كياز  

رفته بـود را   كه در آن زمان ، آن همه مورد توجه او قرار گ         ي بعد همان فناور   كسالي. قرار گرفته است    

 ـ كتابخانـه از ورود    ي امنا تاي از اعضاء ه   يكي اي. ديني ب ي آن كتابخانه ، م    يدر قفسه خاك گرفته       كي

   و دي آيم خود   كتابخانه   به سپس  شنود و يم آن در كتابخانه   خوب ريثات و   كتابخانه   به يفناور

 ي فنـاور ريثا تحت تزي نراني مديبعض اني منيدر ا. مي را داشته باش ي فناور ني ا  حتما دي ما با  دي گو يم

 ماتي خواهنـد و ممكـن اسـت تـصم         ي آن را م   ني و تازه تر   نيدتري و جد  رندي گ ي شده قرار م   يمعرف

 ـدر كنـار ا    .رندي بگ يا  حساب نشده   ـ گرا ني  ـ ن ي افـراد  شات،ي  ـ هـستند كـه تعدادشـان ب       زي          از  شتري

 علت كه آنها    نينه به ا   ، اند   دهي آن را خر   رانگي خرند چون د   ي را م  يآنها فناور .  پرستان است  يفناور

  .  استفاده از آن دارندي برايبرنامه ا

.   اسـت  ري ناپذ يي رابطه آنها جدا   ني و كتابخانه با هم گره خورده اند و ا         ي فناور 21 در قرن    ي طور كل  به

انش  كـاربر تي تواند خدماتش را در جهت رضاي چطور م ي فناور كي دهد كه    صي كه تشخ  يكتابخانه ا 

 ـ رشي اسـت كـه در زمـان پـذ     نينكته مهم ا  .  حركت كرده است     تيبهبود بخشد به سمت موفق      كي

  . كانون توجه قرار گرفته باشند دي استفاده كنندگان بايفناور

  

   نوشتهايپ

]1 .[Basic Reference Services   

]2 .[Ergonomics  

]3 .[Technostress  

]4 [Fragmentation   

]5 .[Knowledge Mediator  
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]6 .[Information Architect  

 ]7 [Knowledge Preserver  

]8 . [Technolust  

]9 .[Technophobes   

  

   و ماخذ منابع

 ، زشي ـدب: تهران  . يلوريترجمه عباس گ.  عصر اطلاعات ي براييراهبردها:  كتابخانه ها يتاليجي دندهيآ . موني ؛ تانر س نيلي ، مار  گانيد . 1

1382 .   

   . 1383 ، ي اانهيكتابخانه را: مشهد  . ي و اطلاع رساني علوم كتابداريمبان . يا . چاردير ، نيراب . 2

   . 72 – 63 ، ص 1 ، شماره 7ج . ي و اطلاع رسانيكتابدار.  شدن ي جهاننديكتابخانه ها و فرا.  ، محمد يقي حقانيسوهان . 3

ارائه شده  . ي تخصصي در مراكز اطلاع رساني توسعه خدمات برون كتابخانه اتيري و مديزيبرنامه ر : رييپاسخ به تغ .  ، رحمت االله   يفتاح . 4

  .  چاپ ري ، اصفهان ، ز1383آذر .  كشوريزي و برنامه رتيري كتابداران سازمان مدشي همانيبه هشتم

Available at: http://www.web.um.ac.ir/~fattahi/outreachservices.htm  

 ،  يوزارت جهاد كشاورز  :  قلم نيرنگ: تهران  .  رادباوه يترجمه عل  . يكي در عصر اطلاعات الكترون    تاليجي د يخانه ها كتاب . شانيگوپال ، كر   . 5

   .1382 ، يپژوهشكده مهندس
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ثير آنها بر اسير تحول فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي و ت

  خدمات مرجع كتابخانه ها
  ربابه مداحي ساربانقلي                                                                                               

  مقدمه

در بين انديشمندان گروهي عصر حاضر را عـصر ارتباطـات،           .عصر حاضر داراي عناوين متفاوتي است     

ي  اينها برخي نيز عناوين ديگر     برعلاوه  . ام نهاده اند  گروهي عصر اطلاعات و عده اي عصر تكنولوژي ن        

اما در عصر حاضر آنچه معنا و مفهوم پيدا مي كند، اين است كه عصر حاضر را تلفيقـي                   . بكار برده اند  

    از هر سه مورد يعني اطلاعات، ارتباطات و رايانه ها بـدانيم و اينجاسـت كـه ديـدگاه مـك لوهـان،                       

بي در عـصر    اطـلاع يـا   . جامعه شناس بزرگ كانادايي در خصوص دهكده جهاني مصداق پيدا مي كند           

مـورد  خيلي مهم است و افراد دوست دارند كه خيلـي سـريع بـه اطلاعـات       حاضر كه زمان كم است،    

 كتابداران كه رابط ميان  . دارند   ي و كتابخانه ها در اين ميان نقش مهم        نيازشان دسترسي داشته باشند   

ترين و سريعترين خـدمات را   استفاده از امكانات و ابزارها به بااطلاعات و كاربران هستند بايد بتوانند  

       ما در اين تحقيق قصد داريم ابزارها و امكانات مختلـف جديـدي را كـه كتابـدار مرجـع                    . ارائه دهند 

شكلات هـر يـك از   م معرفي كنيم و مزايا و   ، مي تواند در ارائه خدمات مرجع مورد استفاده قرار دهد         

  .ها را به طور مختصر بيان كنيمآن

  از خط تا چاپ

ن نقاشي هاي عصر ديرينه سنگي و اولين پيشينه هاي واقعي از فعاليتهاي بشري، قرن هـا فاصـله                   بي

، اصول مقـدماتي     اين نقاشي ها  .  سال پيش مربوط مي دانند     40000نخستين غارنقاشي ها را به      . است

مـاده حاصـل    آشنايي با نيازي قابل درك را نيز در خود دارند كه در اثر توسعه يا استفاده از رسـانه و     

  .آمده اند
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اگر چـه،   . قدرت بازنمايي و نمايش تصويري، علي رغم نيرومندي و اهميت ادامه دار آن، محدود است              

، مي توانند اشكال و رنگ ها را كاراتر منتقل نمايند و اغلب نسبت به شـرح                  تصاوير نسبت به كلمات   

  .و امور انتزاعي كارايي كمتري دارندشفاهي يك واقعه يا عمل وضوح بيشتري دارند اما در بيان عقايد 

بنيان تمام سيستم هاي نوشتاري آن است كه به زبان اجازه مي دهند تا ايده ها وانتزاعات را   شالوده و 

به قالبي ملموس درآورد و در بسياري از موارد مي تواند با ارائه صدا و اهداف پيام هايي كـه در صـدا                       

           سيـستم هـاي نوشـتاري اوليـه     . قليـه و شـبيه سـازي كننـد    نهفته است، زبان را با دقت بيشتري ن     

مرحلـه اي از پيـشرفت   . غير الفبايي بوده و به وضوح از تجربه تصاوير نقاشي شده حاصل آمده بودند    

  .اجتماعي آغاز شده بود كه در آن چيزي شبيه به يك حكومت شكل گرفت

كل اساسي در ارائه و نمايش زبـان گفتـاري را   وگليف، هيچ يك مشر، نه تصويرنگاري و هي    به هر حال  

  .حل نكردند

، الفبا در ميان تنوع  در اصل.  نقش محوري الفبا در ذخيره و تبادل اطلاعات را نمي توان ناديده گرفت           

مـي شـود را   زبان ها و به روشي عامه فهم ودائمي، بازنمايي زبان و هر نوع مفهومي كه در زبان بيـان                

بـه  .  به سادگي قابل يادگيري اسـت موانع براي درك وتفاهم را به حداقل رسانده،   الفبا،  . ميسر ساخت 

  . سادگي قابل استفاده بوده و به سرعت انطباق پذير است

براي مثال، اسـتخوان    . به نحو مشهودي تغيير شكل مي دادند       رسانه هاي طبيعي در اثر گذشت زمان      

استفاده تميز شـده و  ايي شده است، بايد قبل از كه قديمي ترين حرف الفبايي چيني بر روي آن بازنم   

. همچنين چوب را بريده، صاف كرده و شايد به انـدازه دلخـواه تبـديل مـي كردنـد                 . صيقل مي يافت  

بنابراين حتي رسانه هاي طبيعي بشر همانند سيستم هاي اطلاعاتي ضبط وثبت اطلاعـات، محـصول                

  .مهارت و خلاقيت بشري است
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نيازها، ظرفيت هاي فني و در دسترس بودن منـابع، از رسـانه هـاي مختلـف      جوامع مختلف بسته به     

به علاوه، در بسياري از فرهنگ ها براي اهداف متفاوت از رسـانه هـاي مختلفـي                 . استفاده مي كردند  

لوحه هـاي  ( برخي از آنها   .  آن است كه انعطاف پذير باشد      سودمندترين رسانه دقيقا  . ه مي شد  استفاد

  سرعت خراب شده وبه سادگي صدمه مي بينند و فـضاي زيـادي را بـراي ذخيـره و               به) گلي وچوبي   

  .نگهداري نياز دارند

ظهور انواع شناخته شده كتاب، درست همانند ابداع خط، لحظه روشني در تـاريخ ذخيـره و بازيـابي           

  .اطلاعات است

كاغذ بهترين سـطح    به زودي مشخص شد كه      . ، چاپ به صورت جداگانه در اروپا ابداع شد        15در قرن   

از همان آغاز، گسترش سريع هنر چاپ از يك تحول فرهنگي و حتي انقلاب ژرف در                . براي چاپ است  

، در نتيجـه كتـاب بـه         اكنون امكان چاپ كتاب به تعداد بسيار زياد وجود داشت         .  غرب خبر مي داد   

بـه  .  ساز خود بود   صورت وسيعي در دسترس مردم قرار گرفت و قيمت آن نيز ارزان تر از سلف دست               

اين امر اجازه مي داد تا بـه منظـور   .  با يكديگر شبيه بودند، همه نسخه هاي يك ويرايش دقيقا  هعلاو

  .سهولت استفاده از كتاب، مجموعه اي از راهنماها تهيه شود

اند  كتابخانه ها سعي كرده       . آساني نيست  ه اطلاعات رايگان نيست امر نسبتا     نشان دادن اين مطلب ك    

  . رايگان اين اطلاعات را در اختيار مراجعان قرار دهند كمترين هزينه و گاه كاملابا

 ،  لـيكن كتابخانـه هـا در تهيـه و فـراهم آوري            .  است   هدف اصلي كتابخانه ها دسترسي به اطلاعات      

 ـ      ذخيره سازي و آماده سازي اسناد و        جـدي مواجـه   شكلاتپيشينه هايي كه با آن سروكار دارند با م

محدوديتهاي عمده موجود ناشي از فناوري هايي است كه به عنوان ابزاري براي ارائه خدمات               . هستند

  .مورد استفاده قرار مي گيرند
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 به طور مستقيم در مورد كتابهـا،        ر متفاوتي به كار مي رود ومعمولا       با معاني بسيا   " اطلاعات   "اصطلاح

         كـي كـه ممكـن اسـت آگـاهي بخـش            ، پايگاههاي اطلاعاتي و ساير اشـياء فيزي       علمي  نشريه هاي   

دستيابي به مدرك بـه شناسـايي، مكـان يـابي و قابليـت              . تلقي شوند، مورد استفاده قرار مي گيرد      

با اين حال شخصي كه مي خواهد مطلع شود و از دانش بيـشتري              . دسترسي فيزيكي آن بستگي دارد    

تواند محتوي سند را درك و ارزيابي نمايـد         وي بايد ب  : ، به مواردي بسيار نيازمند است      برخوردار گردد 

                          .اگر مورد بازيابي شده مناسب نباشد و يا درك نشود، اطلاعات كمي به دست خواهد آمد

  :گسترش خدمات كتابخانه مستلزم تامين سه شرط استمطالعه راهبردهاي 

  هـداف و دلايـل خـدمات كتابخانـه بـا فنـون و       نبايد ا . ل شويم ئ بايد بين اهداف و ابزار تفاوت  قا        .1«

  .فناوري ها كه به عنوان ابزار ارائه خدمات انتخاب شده اند، اشتباه شود

  .ابزارهاي جايگزين بايد جسورانه كشف گردند .2

 "خـوب  "  است و آنچه كه چندان  " خوب   "بحث درباره ابزار و اهداف نه تنها بر ملاحظه آنچه كه            . 3

 . 1379، مايكـل باكلنـد    (» . نيز دلالـت مـي كنـد       " خوبي   " بلكه بر انواع متفاوت      است دلالت دارد،  

  )11-12ص

  فناوري كاغذ

                   خـدمات كتابخانـه بـر اسـاس فنـاوري كاغـذ            . كاغذ نمونه اي از يك رسـانه سـنتي چـاپي اسـت            

همانگونه كـه   . ات داشتند  كاغذي كارايي و ثب     هاي در يك دوره طولاني كتابخانه    . ست  شده ا  بنا نهاده 

هـاي   انتظار مي رود، مردم نگران مزايا و كاستيهاي استفاده از رايانه مي باشند ولي به مزايا و كاستي                 

شايد به اين دليل باشد كـه       . استفاده از كاغذ، كه بيشتر با آن آشنا مي باشند، توجه زيادي نمي كنند             

   .د از آن به وجود آمدند كه بع استكاغذ قابل لمس تر از ديگر رسانه هايي
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  مشكلات كتابخانه كاغذي

لي كه باعث شد تا كاغذ نتواند به ثبات خود ادامه دهد و ديگر فناوري ها به وجود آمدند                   ئيكي از مسا  

مجموعه هر كتابخانه بايد نسخه اي از اسناد مورد احتياج          . مشكلات ماهيت محلي اسناد كاغذي است     

      معايب توسـعه مجموعـه كتابخانـه كاغـذي ايـن اسـت كـه تمـامي                  .مراجعان آينده را داشته باشد    

، و   برنمي آينـد  ، از عهده ساختن مجموعه كامل        كتابخانه ها كم و بيش داراي نسخ تكراري مي شوند         

  .هزينه كتابخانه هاي جامع به نحو سرسام آوري افزايش مي يابد

بي وقفه    مشكل اساسي است و مقدار آن      و ديگر فضا براي اسناد كاغذي است كه حجم زياد كتابخانه          

 كه هـدف اصـلي      -سفانه فنون ذخيره سازي فشرده، ميزان دستيابي به كتاب را         متا. افزايش مي يابد  

  . كاهش مي دهد-خدمات كتابخانه اي است

متاسفانه تجزيـه وتنظـيم مجـدد اسـناد         .  انعطاف ناپذيري است   ياز محدوديتهاي ديگر اسناد كاغذ    

  گرچه اساسا  -  المعارف ها فراتر رود     كتابشناسي ها و دايره    ز مقوله اگر بخواهيم ا  به خصوص    –كاغذي

  .ارد دزياديتوجيه پذير است ولي در عمل محدوديتهاي 

        بعـضي مواقـع بـراي آگـاهي     .  كتـابي بـود  ها در كتابخانـه كاغـذي عمـدتا   شكل استاندارد فهرسـت  

، امـا    پي كوچكي از مجموعه كتابخانه توليد مي شـد        ، نسخه چا   استفاده كنندگان و ساير كتابخانه ها     

كردن فهرستهاي كتابي مشكل و انعطاف ناپذير است و توليد نسخه هاي متعدد فهرست برگه                روزآمد

  .غير اقتصادي و نگهداري آن نيز مشكل است

سـت  ممكن ا.  جدايي كامل وجود دارد فيزيكي، بين فهرست و متن تقريبا     ، از نظر   در كتابخانه كاغذي  

يافتن مدخلي در فهرسـت     . كتابي را در قفسه بيابيم ولي مدخل آنها را در فهرست نتوانيم پيدا كنيم             

يكي از راه حلها اين است كه متن را بـه برگـه فهرسـت               «. نيز به معناي يافتن كتاب در قفسه نيست       
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زودن مـتن بـه      برابر رسيدن به متن است و ديگري به جاي اف          د و پيدا كردن برگه فهرست، دقيقا      افزو

   )25-26همان، ص( » .برگه فهرست، برگه فهرست را مي توان به متن افزود

گرچه گـزينش مناسـب و      « . و يكي از معايب آن، جدايي استفاده كنندگان از فهرستها و اسناد است            

جمع آوري يك مجموعـه محلـي شـرطي لازم بـراي كـارآيي كتابخانـه كاغـذي اسـت،ولي كـافي                      

ميزان استفاده حتي در فاصله هاي كوتـاه        .نزديكي به استفاده كنندگان است     "محلي"معناي  .نيست

   )26همان، ص(» .نيز بسيار كاهش مي يابد

بيـست و   تعداد كمي از كتابخانه هاي كاغـذي     . كتابخانه هاي كاغذي را نمي توان بدون ملازم گذاشت        

اي كاغذي ، در بيـشتر اوقـات        هاكثر كتابخانه   . چهار ساعت در روز و يا هفت روز در هفته باز هستند           

  .  و براي ارائه خدمات و دسترسي به آن امكاني وجود نداردتعطيل هستند

به اين معني كه چـون در يـك زمـان تنهـا يـك      .  است» دست استفاده بودندر«و يكي از مشكلات    

 اده كند، هميشه ممكن است سند مورد درخواست، در     ف يك سند كاغذي واحد مي تواند است       شخص از 

با بزرگتر و پيچيده شدن نظام هاي مبتني بـر كاغـذ،        «. زمان درخواست، تحويل شخص ديگري باشد     

جدايي فيزيكي فهرست از متن و استفاده كننده از متن و فهرست            . استفاده از آنها وقت گير مي شود      

اي استفاده  ممكن است بر  . فاصله با كتابخانه و فواصل درون كتابخانه بيشتر مي شود         . افزايش مي يابد  

    دلايـل بـسياري وجـود دارد كـه زمـان          . از چيزي كه ديگري از آن استفاده مي كند، انتظار بكـشيم           

      ».سپري شده مورد نظر از اولين در خواست تا استفاده كامل از منبع طولاني و طولاني تر مـي شـود                    

      )28همان، ص( 

ــه كاغــذي،   ــدامــسئبخــشي از مــشكلات كتابخان                      هزينــه هــاي زه گيــري اســت وله مقيــاس ان

    . مي يابدد با بزرگتر شدن مجموعه افزايش، جست وجو و قفسه چيني مجد واحد برگه آرايي
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  كتابخانه خودكار

.  آن رايانه اي شده است     "طرز كار "كتابخانه اي است كه مجموعه اطلاعات آن عمدتا كاغذي ولي در            

  : سه دليل بهتر است خودكار باشندبه طور كلي كتابخانه ها به

  ظـايف عمومـا  ايـن و  . بيشتر وظايف كتابخانه روزآمد كردن دقيق پيشينه هاي فايلها مـي باشـد            . 1«

  .، تكراري و داراي ماهيت تكراري هستند و آنها را مي توان رايانه اي كرد خسته كننده

ودن دقت در كار، كـاهش نـرخ افـزايش     اثر بخشي را تا بالا ب  – عملكرد هزينه  نظام خودكار احتمالا  . 2

برخي از راهكارهاي دستي معمولي     . هزينه در فعاليتهاي كاربر و افزايش اثربخشي را بهبود مي بخشد          

      كه توسط كاركنان انجام مي شود، توسط ماشين در سطوحي بـالاتر و بـا دقـت و سـرعت بيـشتري                     

  .قابل انجام است

يك استفاده كننـده بـدون      . به پيشينه ها را ممكن مي سازد      خودكارسازي، دسترسي غير متمركز     . 3

         مراجعه به كتابخانه وضـعيت كتابهـاي در گـردش و كتابهـاي موجـود در قفـسه هـا را مـي توانـد                         

   )32-33همان، ص(» .بررسي نمايد

ن ارائه خدمات بهتر و هزينه هاي كمتر و استفاده مناسب از كاركنان ضمن كاهش بـار كـاري كاركنـا                   

براي خودكار سازي عمليات كتابخانه و تسهيل ايـن     . همگي توجيهي براي استفاده از رايانه مي باشند       

  .كار نياز به استانداردهاي كتابخانه اي است

  : كتابخانه خودكار داراي ويژگيهاي زير است

سي به فايلهاي استانداردسازي فايل ها، دسترسي به فايلها از راه دور، ارتباط و تركيب فايلها، دستر             «

مختلف و متعدد از يك پايانه، افزايش استفاده تعاوني از فايلهاي مشترك، عدم تداوم فايلهاي متعدد                

و افزايش   و كم و بيش تكراري محلي، توانايي بيشتر براي انجام كارها به وسيله پرونده هاي رايانه اي                

   )38-39ص همان،( » . آسيب پذيري در برابر اشتباهات مربوط به فناوري
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          مجموعـه اسـنادي كـه هنـوز كاغـذ      :  يل كتابخانـه كاغـذي را دارد    كتابخانه خودكار برخي از مسا     «

           ، رسانه هاي محلي، نياز بـه مجموعـه هـاي محلـي، فـضاي لازم بـراي اسـناد كاغـذي،                       مي باشند 

عات كار بـراي مجموعـه هـا و         ، جدايي اسناد از كاربران، محدوديتهاي سا       عدم انعطاف اسناد كاغذي   

ه ساز در هـر دو نـوع كتابخانـه          ئلاز نسخه هاي اسناد همگي عوامل مس      رقابت براي امانت و استفاده      

   )39همان، ص( » .كاغذي و ماشيني هستند

علي رغـم همـه ايـن       . با اين حال كتابخانه خودكار پيشرفتهاي مهمي را با خود به همراه آورده است             

تابخانه خودكار بيشتر براي ارائه كنندگان خدمات مي باشد تا استفاده كنندگان            مسائل نفع مستقيم ك   

  .خدمات

  كتابخانه هاي الكترونيكي

و اما كتابخانه هاي الكترونيكي براي رفع كاستيهاي كتابخانه هاي ديگر و براي ارائه اطلاعـات بهتـر و      

كانات كتابخانه هاي الكترونيكي سـخن      قبل از اينكه از ام    . سريعتر در جامعه امروزي رواج پيدا كردند      

، كتابخانه اي است [1]  كتابخانه الكترونيكي«. بگوييم، تعريفي از كتابخانه الكترونيكي ارائه مي كنيم

          » .كه در آن اسناد به جاي كاغذ يا ساير رسانه هاي محلي به شـكل الكترونيكـي ذخيـره شـده انـد                      

   )65همان، ص( 

  ترونيكيويژگيهاي مدارك الك

حتي بدون آگـاهي كـاربر از       وري اطلاعات از راه دور،      با فنا . نيستند " محلي   "اسناد الكترونيكي   . 1«

  .محل جغرافيايي مدرك ذخيره، مدرك الكترونيكي از هر محلي قابل استفاده است

يكـي  در عمل، افراد متعددي مي توانند همزمان از يك پايگاه اطلاعاتي، يا پيـشينه هـاي الكترون                . 2

  .استفاده نمايند

  .اسناد الكترونيكي به سادگي نسخه برداري مي شوند. 3
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 ويـرايش، تنظـيم دوبـاره،      . اسناد ذخيره شده الكترونيكي از انعطاف پذيري بسياري برخوردارنـد         . 4

بنابراين براي كـساني كـه ايـن      . شكل دهي مجدد و تركيب با ساير اسناد به سادگي صورت مي گيرد            

  .د و به خصوص ويرايش مي كنند، كلمه پردازها محبوبيت زيادي دارنداسناد را تولي

حتي گـرايش بـه     . در حال حاضر مجموعه مدارك الكترونيكي از نسخه هاي كاغذي كم حجم ترند            . 5

   )67ص همان، ( » .سمت فشردگي بيشتر اطلاعات است

  امانتهـاي  .  مـي دهـد    جديدترين فناوري پست تصويري انتقال صفحات اسناد رقومي شده را انجام          «

بين كتابخانه اي كه توسط پست تصويري فرستاده مي شوند، براي سهولت استفاده و صـرفه جـويي                  

   هزينـه ذخيـره    .  در صورت نياز، قابل تبديل به شـكل رقـومي هـستند            مالادرفضا قابل ذخيره و احت    

 ساختمان بـراي ذخيـره   اسناد الكترونيكي به طور مداوم در حال كاهش است، درحالي كه هزينه هاي  

   )68همان، ص( » . اسناد كاغذي كاهش نمي يابد

تفاوت مهم سند الكترونيكي با كاغذي آن است كه شما با داشتن شماره بازيابي از هر ايستگاهي و از                   

  .مي كنيد استفادهراه دور به آن دسترسي خواهيد يافت، مشاهده مي كنيد، انتقال مي دهيد، و از آن 

                 ، قلـم و نـسخه بـرداري     دمات كتابخانه عـلاوه بـر اسـتفاده از فنـاوري قـديمي كاغـذ      كاربران خ  «

   ابزارهـاي جديـد    . به طور فزاينده از فناوري اطلاعات و ذخيره الكترونيكي نيز اسـتفاده مـي كننـد               

يش بيني مـي شـود   پ. گزينه هاي توانمندي را براي كار با داده ها، متون صدا و تصاوير ارائه مي دهند           

          "، نوشـتن   ، فكـر كـردن     خوانـدن  "در پردازش اطلاعـات بـه طـور روزافـزون از الگـوي سـنتي                

     ». استفاده مـي گـردد     " محاسبه "گرفته مي شود و از رايانه بسيار بيشتر از روشهاي سنتي             صله  فا 

   )91همان، ص( 
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، كاربران قادر به     كاركنان كتابخانه  كمك كردن    نه هاي الكترونيكي بدون    در كتابخا  اين تصور كه حتما   

بران از طريق سـه روش همپوشـان        كمك به كار  .  اساسا غيرمنطقي است   استفاده از كتابخانه هستند   

  . آموزشهاي كتابخانه، ارجاع، خدمات مرجع: امكان پذير است

  آموزشهاي كتابخانه

سـاده تـرين سـطح، روش آشـنايي         . داردهاي گوناگون وجود     براي آموزش استفاده از كتابخانه راه     «

كه هدف اصلي آن آشنايي دانشجويان با طـرح          [3]"گردش هدايت شده  " يا   [2]"جلسه توجيهي " 

آمـوزش، آمـوزش در    سـطح تخصـصي تـر       . ساختمان كتابخانه و محل منابع و خدمات مختلف است        

بع كتابخانه، جـزوه هـايي      راهنماي چاپي فنون استفاده از منا     : مانند.  مي باشد  [4]"هنگام استفاده "

درباره چگونگي استفاده از منـابع كتابخانـه، جـزوه هـايي دربـاره چگـونگي اسـتفاده از ابزارهـاي                 

كتابشناسي مانند خدمات چكيده نويسي ونمايه سازي، نوارهاي ويديويي، نوارهـاي صـوتي، نمـايش               

                تحقيقــات در وســيله كتابــدار مرجـع بــراي پيگيــري بــه نوارهـاي اســلايد و راهنمــايي شخـصي   

   )98همان، ص(» .رشته هاي خاص

سطح سومي از آموزش نيز وجود دارد كه در كتابخانـه هـاي دانـشگاهي از پـشتيباني روزافزونـي                    «

       كلاسهاي رسمي روش تحقيـق و اسـتفاده از كتابـشناسي هـا كـه بـه عنـوان                  : برخوردار شده است  

      هدف اصلي چنـين    .  ، طراحي شده است    شجويان دوره كارشناسي  ، به ويژه براي دان     واحد دانشگاهي 

   )98همان، ص( » .هايي افزايش مهارتهاي خودآموزي دانشجويان است كلاس

  ارجاع 

ال مشكل و و ممكن است شامل ارجاع يك س       شكل ديگر كمك به خواننده، ارجاع به منابع ديگر است         

      باشـد و يـا ارجـاع       [5])ارجـاع مرجـع   (  متخصـصان    به كتابخانه هاي تخصصي تر، كتابدار يا سـاير        

     در هر دو حالت بايد بدانيم كـه ارجـاع را بـه كجـا     . استفاده كننده كتابخانه به منابع مناسب تر باشد      
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      بـراي كـارآيي بيـشتر ارجـاع،       . يا به چه شخصي بدهيم تا شانس موفقيـت بيـشتري كـسب شـود              

  .شناخت دقيق منابع ضروري است

  ت مرجعخدما

 علاوه بر پاسخگويي به هر موضوع قابل تـصور، در انجـام طرحهـاي تحقيقـاتي                 كتابدار مرجع تقريبا  

كمك مي كند، جستجوي اطلاعات درون خطي را رهبري مي كند، و آموزشهاي رسمي و غير رسـمي                  

برخي از اين درخواستها با استفاده از اطلاعـات         . استفاده از خدمات كتابخانه اي را نيز انجام مي دهد         

سخ داده مي شوند، درحالي كه پاسخ به پاره اي از سوالات به ساعتها يا حتي روزهـا                  ساده و واقعي پا   

  .بررسي نياز دارد

خدمات مرجع در كتابخانه هاي خودكار و كاغذي مهم ترين ركن ارائـه خـدمات اسـت و تـا وقتـي                       

. دهـم ارائـه نمـي گـرد       مراجعه كننده اي به بخش مرجع مراجعه نكند و درخواستي ننمايد خدماتي             

امـا بـا ظهـور    .  مصاحبه مرجع بين كتابدار و كاربر انجام مـي شـود         انجام مستقيم با    در حالت  معمولا

مـا اكنـون مـي خـواهيم ايـن        . ست  خانه نيز تغييرات بسياري كرده ا     فناوري جديد بخش مرجع كتاب    

  .تغييرات را تشريح كنيم

سخت افـزار،     به سه عامل    اساسا –ازه به هر شكل واند    -كاربرد فناوري اطلاعات در همه كتابخانه ها      « 

نرم افزار و نيروي انساني بستگي دارد، و مفهوم اين واژه در برگيرنده انواع ابزارهاي ارتباطي از قبيـل     

رايانه، ماهواره، راديو، تلويزيون، نوارهاي ديداري وشنيداري، تلفن، تلگراف، تلكس ونمـابر اسـت تـا            

، 1382نسرين دخـت عمـاد خراسـاني،        ( » .ز مطرح مي شود   عصر حاضر كه بزرگراههاي اطلاعاتي ني     

   )43ص

نقش فناوري اطلاعات در چگونگي ارائه خدمات عمومي منوط به وضـعيت كتابخانـه هـا و شـرايط                    «

 ، علـي رغـم گفتارهـاي    در كشورهاي كم رشد و در حال رشـد .  اجتماعي جامعه مي باشد  –اقتصادي
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 فناوري اطلاعـات در     ايي انواع نمايشگاهها از دستاوردهاي    مختلف و حتي تبليغات گوناگون مانند برپ      

ي علمي و فني از جمله علوم كتابداري و اطلاع رسـاني، درك ضـرورت و اهميـت ايـن            همه زمينه ها  

و از اين پديـده همـواره در قالـب يـك      زان آن درنيامده  مقوله هنوز به باور سياستگزاران و برنامه ري       

   )43-44ان، صهم( » .حركت ثانوي ياد مي شود

  .نكته مهم اين است كه فناوري اطلاعات هدف نيست، بلكه وسيله ايست براي رسيدن به هدف

كاربريهـاي  ) بزرگترين شبكه اطلاع رساني جهان      ( شبكه هاي مختلف اطلاع رساني مانند اينترنت         «

 ها، انتقـال داده هـاي       ارتباط از راه دور، دسترسي به اطلاعات و منابع كتابخانه         : بسيار دارند، از جمله   

اطلاعاتي مورد نياز، بحث گروهي، پست الكترونيكي كه يكي از رايجترين و ساده ترين راههـا بـراي                  

با مشكلاتي  . پرسش و پاسخ مرجع، مبادله تجربه ها واطلاعات ميان كتابخانه هاي عضو اينترنت است             

 ـ       شورهاي مـشابه وجـود دارد،   كه در خصوص اشتراك نشريات ادواري خارجي براي كشور ما و سايرك

   )45همان، ص( » .اينترنت ابزاري مفيد براي رفع اين تنگنا خواهد بود

  : عبارتند از ،استفاده مي شوند  بهبود كيفيت ارائه خدمات جهتابزاري كه در كتابخانه ها 

  )پست تصويري  ( [6]نمابر

     نمـابر تـشكيل   . نـه هـا راه يافـت    براي انتقال و جابجايي اطلاعات مكتوب به سرعت بـه كتابخا  نمابر

شده است از يك خط تلفن معمولي استاندارد و دستگاهي كه شكل و طرز كار آن تا حدودي شبيه به                    

  .يك دستگاه تكثير كوچك است

  در استفاده از اين وسيله ابتدا متن يا تصوير مورد نظر را در دستگاه مذكور قرار مـي دهنـد تـا آن را           

ف شده خود به امواج تبديل كند و قابليت ارسال از نقطه اي به نقطـه هـاي ديگـر را                     بنا به نظام تعري   

   .در مقصد، متن ارسالي چاپ مي شود و بلافاصله مورد استفاده قرار مي گيرد. بيابد
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، آمارهـا، مقـالات      ، درايجاد تسهيلات براي ارسال و مبادلـه اطلاعـات          كاربرد نمابر در كتابخانه ها     «

  )46همان، ص(»  . بسيار موثر است ري، بخشهاي مختلف يك كتاب و يا جزوه نشريات ادوا

  [7]پست صوتي

سيستم پست صوتي پيامهاي گفتاري فرستنده را به شكل داده هاي رقومي تبديل مي كنـد، آن را                   «

. از طريق شبكه ها انتقال مي دهد و براي بازيابي و استفاده بعدي بر روي ديـسك ذخيـره مـي كنـد            

.  كه دريافت كننده آماده گوش دادن به پيام باشد آن را به شكل شنيداري تبـديل مـي كنـد    هنگامي

پيام را براي استفاده بعدي ذخيره كنـد،        : دريافت كننده مي تواند از گزينه هاي مختلفي استفاده كند         

   )126، ص1380لاودن، . كنت سي( » .آن را حذف كند، آن را براي افراد ديگري ارسال كند

  . پرسش و پاسخ در خدمات مرجع مي تواند مورد استفاده قرار گيرد براي

  تلكس

      ،   قبل از نمابر براي ارسال متن و اطلاعات در كتابخانه ها بـه كـار گرفتـه مـي شـد        كه ابزاري است  «

، يـك   اين دستگاه شامل يك صفحه كليـد .  هنوز هم مورد استفاده برخي از كتابخانه هاست     هر چند 

براي استفاده از تلكس بايد مشترك شد و برقراري مبتنـي اسـت بـر               . يك شماره گير است   چاپگر و   

ي و شماره تلكس و علامت رمزي كه هنگام نصب به استفاده كننده براي شناسايي فردي، اعم از حقيق       

  . در راهنماهاي چاپي تلكس درج مي گرددحقوقي، داده مي شود و معمولا

ثير قطع برق بر كاركرد تلكـس،       ات. نظيم وقت از مزاياي تلكس است     تسرعت كار و انعطاف پذيري در       

آن  پاك شدن سريع مطالب مندرج بر كاغذهاي مخصوص آن، احتمال خطا و هزينـه زيـاد از معايـب                 

   )46، ص1382نسرين دخت عماد خراساني، (  ».است
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   [8]تله تكست

اسـاس آن يـك رايانـه    .  اده مـي شـود  ابزاري است كه براي ارسال اطلاعات و متن از راه دور استف    «

سپس با استفاده از شـبكه تلويزيـوني كـشور آن را بـه         كوچك است كه اطلاعات را ذخيره مي كند،       

      بـراي كـارايي ايـن ابـزار لازم اسـت از تلويزيـوني كـه بـه                  . نمايش مي دهد  م تصويري   صورت علائ 

  . ده گردد، استفا دستگاه خاص دريافت اطلاعات مذكور مجهز شده باشد

تله تكست به فرد امكان مي دهد كه تنها با فشار دادن يك دكمه، تصوير صفحه اي از صـفحات يـك          

      ، در اختيـار     مجله مخصوص را كه حاوي مجموعه اطلاعات طبقـه بنـدي شـده و بـه هنگـام اسـت                   

تله تكست بـراي زيرنـويس كـردن فـيلم هـاي زبـان خـارجي يـا نوشـته دادن روي                      . داشته باشد 

 براي ناشنوايان در كتابخانـه هـا        ضمنا.  به كار مي رود   برنامه ها بدون قطع جريان عادي آنها         تصاوير

   )47همان، ص( » . وسيله مناسبي است

  [9]پرستل

اساس آن را يك رايانه بزرگ و يك خـط          . ابزاري است كه براي ارسال متن از راه دور به كار مي رود             «

تفاوت آن بـا ابزارهـاي      . و يا دستگاه خاص پرستل تشكيل مي دهد       تلفن متصل به دستگاه تلويزيون      

    به طوري كه مي تواند دريك لحظـه هـزاران صـفحه اطلاعـاتي را     . قبلي، سرعت بسيار زياد آن است    

   كـه ابخانه هاي عمومي بزرگـي اسـت   كاربرد پرستل بيشتر در كت  . در اختيار استفاده كننده قرار دهد     

هاي مسافرتي كشور خود و خارج از       جاري، هتل داري، جهانگردي و دفتر     ني ت شبكه هاي اطلاع رسا   به  

             موضـوعي مـذكور     صـحيح مراجعـان خـود در حـوزه            و ن متصل هستند و به پاسـخگويي سـريع        آ

                                 هزينــه اشــتراك و اســتفاده از پرســتل از طريــق قــبض تلفــن       معمــولا. پردازنــد مــي

   )47، صهمان(  ».م مي گردداعلا
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  )سي دي رام  ( [10]لوح نوري

يـا بـراي    و  براي ذخيره و بازيابي انواع اطلاعات مورد نياز كتابخانه         ابزاري است كه با كمك اشعه ليزر      

) ديسك فشرده   ( ها يت ذخيره سازي اين گونه لوح     ظرف. ايجاد بانكهاي اطلاعاتي به كار برده مي شود       

 و A4 هزار صفحه چاپي 270 مگابايت قدرت ذخيره سازي اطلاعات معادل    550ود  حد/ بسيار بالاست   

 .و بازيابي اطلاعات را در سريعترين زمان ممكن انجام مـي دهـد           ) فلاپي ديسك   ( لوح رايانه    1550يا  

  . گيگا بايت اطلاعات را بر روي خود ذخيره مي كند5/4 حدود DVDامروزه يك 

الكترونيكي بـراي اداره مراحـل   وري، وجود نرم افزار جستجو، يك كارت براي استفاده از لوح هاي ن     «

مزاياي . ضروري است كه به رايانه متصل باشد      ) ك گردان   يسد ( [11]يك دستگاه گرداننده لوح    و   كار

آساني و پايين بـودن هزينـه اسـتفاده از آن در مقايـسه بـا نظـام                  : عمده لوح هاي نوري عبارتند از     

، ايجاد نظام شبكه اي و همچنين كاربرد        )به ويژه براي كشورهاي جهان سوم      ( [12]جستجوي پيوسته 

... تي، توليدي، تجاري و     صنعآموزشي آن كه مورد توجه موسسات مختلف پژوهشي، علمي، آموزشي،           

   )47-48همان، ص( » .دنيا قرار گرفته است

  [13]ماهواره

در مدار يك جرم آسماني بـه گـردش         ماهواره وسيله اي است دست ساخت بشر كه         / قمر مصنوعي «

، بـه آن مـاهواره    چنانچه براي فرستادن و گرفتن صدا و تصوير از راه دور اسـتفاده شـود            . درمي آيد 

   ماهواره كه از مهمتـرين ابـزار اطـلاع رسـاني در عـصر اطلاعـات و ارتباطـات                   . مخابراتي مي گويند  

                        لاعــات شــناخته شــده و محــسوب مــي شــود، بــيش از ســي ســال اســت در حــوزه فنــاوري اط 

   )48همان، ص(  ».به استفاده درآمده است

هاي توليد اطلاعات در يك نظام  هدف از به كارگيري آن يكپارچه كردن و مرتبط ساختن همه پايگاه          «

واحد و هماهنگ اطلاع رساني است تا اطلاعات دقيق و روزآمد در سـريعترين زمـان ممكـن ارائـه و       
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، [14]ماهواره ها انواع مختلف با كاربردهاي گوناگون دارنـد كـه براسـاس نـوع ارتبـاط               . بادله گردد م

ــدار ــش[15]م ــواع[16]، پوش ــه[17]، ان ــدمات  ([18] ، و وظيف ــت  ) خ ــدي اس ــل رده بن                            » .قاب

   )48-49همان، ص( 

 اساس گروههاي مختلف علمي، آموزشـي و        كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني كشورهاي پيشرفته بر        «

پژوهشي مجهز به دانش و ابزار بهره گيري از اين پديده مهم ارتباطي شده اند، تا تسهيلات لازم را در            

 در كشور ما نيز مركز اطـلاع رسـاني مـاهواره اي دانـشگاه              . بار آورند  حوزه خدمات اطلاع رساني به    

  )50همان، ص( » .مركزي آن راه اندازي گرديد توسط كتابخانه 1378شهيد بهشتي در بهار 

براي استفاده از ماهواره، علاوه بر ساختار فني آن بايد ضمن اقدام به پرتاب و اسـتقرار مـاهواره در                    «

براي برقـراري   . مدار زمين، از طريق ايستگاههاي زميني ارتباطات ماهواره اي را تحت كنترل درآورد            

مستقر در فضاي بـاز و در محـدوده منطقـه           ) آنتن   ( [19]ب گيرنده ارتباطات ماهواره اي نيز به بشقا     

        متصل به تلويزيـون و يـا رايانـه كـه در فـضاي بـسته                 [20]پوششي ماهواره و يك دستگاه گيرنده     

كليه ماهواره هاي مخابراتي بين المللـي، منطقـه اي و محلـي از طريـق                . قرار گرفته باشد، نياز است    

   )51همان، ص. (  در مدار قرار مي گيرند[21]اديه بين المللي ارتباطات شورها در اتحعضويت ك

  رايانه

تـرين آنهـا پـست       اما رايانه خود به شكل هاي متفاوت مي تواند مورد استفاده قرار گيرد كـه رايـج                

الكترونيكي، چت، كنفرانس راه دور، داده كنفرانس و ويدئو كنفرانس اسـت كـه همگـي مـي تواننـد           

 .زيادي بـه كتابـدار و كـاربر نماينـد       كتابخانه ها به ارائه خدمات بهتر و سريعتر كمك          دربخش مرجع   

 همين ميتواند باشد كه نياز به حضور فيزيكي كاربر در كتابخانـه را بـه                بهترين مزاياي اين فناوري ها    

  .ت بهتر ارائه دهدحداقل مي رساند و كتابدار مي تواند از طريق امكانات مختلف خدما
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  )ديجيتال ( اطلاعات رقومي خدمات 

خدمات الكترونيكي رقومي قدرتمند و راه دور، كاربران رايانه هاي شخـصي و ايـستگاههاي كـاري                 «

 بيرون از محل كار خود به صـورت مـداوم و بـدون    رانياز  د تا اطلاعات مورد  شبكه اي را قادر مي ساز     

 آثـار مرجـع      و مقالات خبري بررسي   ، مجلاتمطالعه  ،   قيمت سهام . ترك ميزكار خود به دست آورند     

بـسياري از ايـن خـدمات در كنـار امكـان            . مي باشـند   بخشي از اطلاعاتي هستند كه قابل دسترس      

  را نيـز  ... نـات الكترونيكـي،     پست الكترونيكي، تـابلو اعلا     دسترسي به اينترنت، امكان دسترسي به     

   )128-127، ص1380لاودن، . كنت سي( » .فراهم مي آورند

  )همايش تصويري ([24]، ويدئوكنفرانس[23]، داده كنفرانس[22]انس راه دوركنفر

با استفاده از اين فناوري ها افراد مختلف مي توانند حتي بـا صـدها و هـزاران كيلـومتر فاصـله از                        «

  با استفاده از كنفـرانس راه دور گروهـي از افـراد            . يكديگر، به صورت الكترونيكي با هم ملاقات كنند       

 نند به طور همزمان از طريق تلفن يا نرم افزار ارتبـاطي گروهـي پـست الكترونيكـي بـا هـم                      مي توا 

       كنفرانس راه دوري كه امكان كار همزمان دو يا چند فـرد در مكـان هـاي مختلـف                  به  . مشورت كنند 

 كاربران  با استفاده ازكنفرانس داده   .  كنفرانس داده مي گويند    ،بر روي يك سند يا داده را داشته باشد          

    اين فايلها ممكـن اسـت حـاوي        . از مكانهاي دور مي توانند فايلهاي داده ها را ويرايش و اصلاح كنند            

 و داده هـاي     ده هـا   داده هاي عددي مانند صـفحه گـستر        ، ي متني مانند اسناد كلمه پردازها     داده ها 

هاي ويدئويي  يق نمايشگر  كه شركت كنندگان مي توانند از طر       ي كنفرانس راه دور   به. گرافيكي باشند 

همـان،  ( » .اطـلاق مـي شـود        يا ويدئو كنفرانس     [25] كنفرانس راه دور ويدئويي    ، همديگر را ببينند  

  )127ص

اين دسته از كنفرانس هاي الكترونيكي به دليل صرفه جـويي در هزينـه و زمـان مـسافرت در حـال          

ئويي، ميكروفن، نمايشگر تلويزيوني  به اتاق كنفرانس ويد  ويدئو كنفرانس معمولا  « .مي باشند گسترش  
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را بـه علايـم     ) آنـالوگ (و رايانه مجهز به ابزار رمزگذاري كه تصاوير ويدئويي و امواج صوتي قياسـي               

. تبديل كند و براي انتقال از طريق كانال هاي ارتباطي فشرده سازي كند، نياز دارد              ) ديجيتال(رقومي  

و كاربران مي توانند     انه هاي شخصي استفاده مي كنند     سيستم هاي ويدئو كنفرانس روميزي كه از راي       

يكديگر را ببينند و به طور همزمان بر روي يك سند كار كنند در حال كاهش هزينه ويدئو كنفـرانس                    

هاي ويـدئو   سيستم  . مي باشد، به طوري كه بيشتر سازمان ها مي توانند از اين فناوري استفاده كنند              

ك پنجره محلي است كه خودتان را در آن مي توانيد مشاهده كنيـد      داراي ي  كنفرانس روميزي معمولا  

بيـشتر  . و يك پنجره راه دوري است كه در آن فردي را كه در حال ارتباط با وي هستيد را مي بينيـد               

نرم افزار ويدئو كنفرانس روميـزي از        . هستند اصلاح متن    ويستم هاي روميزي داراي قابليت  صدا        س

  )128همان، ص(» .ترسي مي باشدطريق اينترنت قابل دس

يافت، به وسـيله  كتابدار مرجع مي تواند مصاحبه مرجع را كه در آن بايد كاربر در كتابخانه حضور مي              

 ـ       ار كندو حتي عوامل ملموس و ناملمو      زهمايش تصويري برگ   ثير اسي كه در انجام يك مصاحبه موفق ت

 كتابدار مرجع مي ماند، در اين فناوري همـه     به سزايي دارند و در ديگر امكانات دور از ديد و دسترس           

آن ها را به كار گيرد و يك مصاحبه مرجع موفق را انجام دهد و پاسخ مناسب را به كاربر ارائه نمايد و                       

حتي مي تواند با اين فناوري امكان بحث كاربر با متخصصان موضوعي را نيز فراهم آورد و حتي خـود                    

  .ا هم به وسيله ويدئو كنفرانس به بحث و مبادله اطلاعات بپردازندكاربراني كه سؤال مشابهي دارند ب

فناوري همايش تصويري نيز در اجرا داراي مزايا و معـايبي اسـت كـه برخـي از آن هـا بـا پـست                         « 

   : به مهم ترين آن ها اشاره مي شودادامهدر ، الكترونيكي داراي وجوه مشتركي هستند

. ارتباط دو جانبه با ويژگي مشاهده طرف مقابل از مسافت دور استاز مزاياي اين فناوري ايجاد امكان      

         اين امر باعث برطرف شدن يكي از معايب پست الكترونيكـي در ايجـاد ارتبـاط در خـدمات مرجـع                     

         .، چرا كه اين ارتباط به صورت دو جانبه و با مـشاهده طـرفين برقـرار مـي شـود            از راه دور مي شود    
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طـرفين شـركت كننـده در ايـن     . يت هاي همايش تصويري امكان ارتباط همزمـان اسـت   از ديگر مز  

                    قــرار كننــد و دربــاره مــسائل ا يكــديگر ارتبــاط برمــي تواننــد بــه صــورت پيوســته بــ همــايش

  .مطرح شده اظهار نظر كنند و نظرات طرف مقابل را در موارد خاص جويا شوند

ي توان نياز به حضور مستمر افراد در محل براي پاسـخگويي بـه سـؤالات    از محدوديت هاي آن نيز م     

     مطرح شده توسط كاربران، نياز به تجهيزات خاص و هزينه هاي بالاي آن تجهيـزات و نيـز نيـاز بـه                      

     » .زير ساخت هاي مخابراتي با ظرفيت بالا براي انتقال صوت و تصوير به صـورت پيوسـته را برشـمرد           

  )92 ،ص1382پور حافظي، يعقوب نوروزي، مهدي علي( 

  )گفتگو ([26]چت

اي و نوشتاري بـا      وصل شده اند به طور زنده، محاوره      دو يا چند نفري كه به طور همزمان به اينترنت           «

اي گروه ه . نرم افزار عمومي براي گفت و گو در اينترنت مي باشد           IRC[27]. يكديگر گفت و گو كنند    

قسيم مي شوند كه به هـر كـدام از آن هـا موضـوعات محـاوره خودشـان          ت يگفت و گو به كانال هاي     

 و  "ملاقـات "اگر افرادي كه از آن استفاده مي كنند زمـان خاصـي را بـراي                . اختصاص داده مي شود   

» .ثر خواهد بودوو گو ابزار بازرگاني و ارتباطي م     در موضوع به خصوصي انتخاب كنند، گفت         "صحبت"

  )143-142، ص1380لاودن، . كنت سي(

ال خود را از كتابدار مرجع بپرسد و كتابدار مرجع مصاحبه مرجـع را              وكاربر مي تواند از طريق چت س      

   ، نيـاز اطلاعـاتي تبيـين     ال و جـواب وبا يك سلسله س «. انجام دهد و پاسخ كاربر را به او ارائه نمايد       

نيـاز بـه    : ن روش دارد عبارتند از    اما نقاط ضعفي كه اي    . مي شود و كاربر مي تواند پاسخ خود را بگيرد         

  )18،ص1385علي حميدي، ( » . حضور دائمي كتابدار و صرف زمان زياد براي تايپ مطالب
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  [28]تلنت

تلنت پروتكلي است كه    . كندارتباط برقرار موجب مي شود شخصي از طريق يك رايانه با رايانه ديگر            «

       مي دهد در حالي كه در منزل يا مسير كار خود           موجب اتصال سريع دو رايانه مي شود و به شما اجازه            

همچنين مي توانيـد    . مي باشيد از طريق يك رايانه راه دور با رايانه محل كار خود ارتباط برقرار كنيد               

ارتباط را قطع كنيد و از رايانه ديگري كه اطلاعات آن در دسترس عموم مي باشـد، ماننـد فهرسـت                     

تلنت با استفاده از نشاني كه شما داده ايد، محل مـورد نظـر را        . اده كنيد كتابخانه كنگره امريكا، استف   

  )143، ص1380لاودن، . كنت سي(» .پيدا مي كند و شما را به آن متصل مي كند

كتابدار مرجع مي تواند از اين طريق امكاني را براي كاربر به وجود آورد كه كاربر بتواند بدون مراجعـه           

تركي از كتابخانه انجام دهد و به منابع الكترونيكـي كتابخانـه دسترسـي              جستجوي مش  ،به كتابخانه   

داشته باشد و آنچه را كه كتابدار مرجع در كتابخانه و رايانه خود جستجو مي كند كاربر نيـز آن را در                      

   . شخصي خود مشاهده كند و در صورت يافتن پاسخ به راحتي آن را ذخيره كند رايانه

  [29]پست الكترونيكي

با اسـتفاده از پـست    « .ترين ابزار براي ارائه خدمات مرجع و مصاحبه مرجع از راه دور مي باشد           يجرا

گونه محـدوديت    و هيچ  مي شود الكترونيكي در هر نقطه از دنيا بدون محدوديت مكاني ارتباط برقرار            

. جع وجود نـدارد   زماني در ارسال پيام ها از قبيل ساعات كاري مراكز مورد نياز و يا حضور كتابدار مر                

. همچنين مصاحبه مرجع به دور از هر گونه تعصبات نژادي، سياسي، جنسي و شخصي ادامه مي يابـد                 

  )82، ص1382يا جناب زاده، ور(» .ي آن نسبت به نامه كمتر استاما ماندگاري مطالب بر رو

 و بـدون  با حذف سدهاي فيزيكي موجود به وسيله پست الكترونيكي، افراد جامعه بـه يـك ميـزان            «

   » .هيچگونه محدوديت و تبعيضي به اطلاعات مورد نياز خـويش در سـطح جهـان دسـت مـي يابنـد         

  )83همان، ص(
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از طريق پست الكترونيكي مي توان با كتابخانه هاي ديگر ارتباط برقرار نمود و با استفاده از منـابع و                    

گسترش اسـتفاده از كتابخانـه و   خدمات آنان رضايت بيشتر مراجعان را به دست آورد و نه تنها طيف  

ممكن اسـت  . بالا رفتن سطح علمي جامعه را افزايش داد، بلكه درآمد مراكز اطلاع رساني را نيز افزود        

بيان شود كه مصاحبه مرجع از طريق پست الكترونيكي نبايد طولاني باشد و حداكثر با طرح سه پيام                  

هرگز نبايد چنـين محـدوديتي را       . راهنمايي نمود كترونيكي بايد استفاده كننده را به پاسخ مطلوب         لا

 مرتبه و حتـي  10براي يافتن پاسخ صحيح يك سؤال در نظر گرفت، چه بسا براي يافتن پاسخ مطلوب      

دادن پاسخ مناسـب و بـه جـا بـه آن         ال و   ومهم درك صحيح س   . ستادن پيام شويم  بيشتر ملزم به فر   

  )85همان، ص(» .ال استوس

اي برآورده ساختن نيازهاي اطلاعاتي كاربران در مصاحبه الكترونيكـي بـه   طراحي فرم هاي خاص بر    «

نخست اينكه استفاده از اين فرم، كاربر را وادار مي كند تا در آغاز              : چندين دليل لازم به نظر مي رسد      

، از   دوم اينكه بـا اسـتفاده از ايـن فـرم          . اين فرايند درخواست اطلاعات خود را به وضوح بيان نمايد         

ط اطلاعات، مثل زبان و يا نوع مدرك مورد جستجو كه در بيشتر موارد از قلم مي افتند، اطمينان         شراي

بنابر آنچه گفته شد، هر فرم درخواستي در فرايند مرجع از راه دور با اسـتفاده از پـست            . حاصل شود 

 ـ      : الكترونيكي از سه بخش تشكيل مي شود       د اطلاعات شخصي، اطلاعات موضوعي، محـدوديت فراين

  )89، ص1382، يعقوب نوروزي ، مهدي عليپور حافظي( » .جستجو

مزايـاي آن   .  مزايـايي دارد  و  پست الكترونيكي به عنوان ابزاري در فرايند مرجـع محـدوديت هـا              «

  :عبارتند از

كاربر و كتابدار مي تواننـد بـه طـور غيـر            .  عدم محدوديت زماني و مكاني در دستيابي به اطلاعات         _

 ـ ربراي مثـال كـا    . شته باشند گر همكاري دا  همزمان با همدي    ـال  وبر س             ود را اواخـر شـب از منـزل        خ

  .روز بعد آماده مي كندرا مي فرستد و كتابدار جواب آن 
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خدمات مرجع پست الكترونيكي مي تواند نوعي امكان ناشناس ماندن را براي فـرد           .  ناشناس ماندن  _

ال بـه   وبراي كاربري كه از پرسيدن س     . اردامكان وجود ند  فراهم كند كه در خدمات مرجع رودررو اين         

، خدمات مرجع پـست الكترونيكـي مـي توانـد            طور رودررو احساس خجالت مي كند يا مغرور است        

  .كاربر از بعد فيزيكي و شخصي مي تواند ناشناس بماند. انتخاب بسيار خوبي باشد

  تن جواب شفاهي كـه كـاربر نتوانـد بـه         به جاي داش  .  فراهم آمدن نسخه چاپي از گردش كار مرجع        _

       ، بـا اسـتفاده از خـدمات مرجـع      چند ثانيـه فرامـوش كنـد   رض، يا در ع   كامل آن را درك كند    ورط

» . مكتـوب تهيـه كـرد       و توان از همه مراحل گردش كار مرجع نسخه اي چـاپي          ونيكي مي پست الكتر 

  )90همان، ص(

  :محدوديت هاي آن نيز عبارتند از

پست الكترونيكي در هنگام ارسال از فرستنده به گيرنده از ميان           . نيت و قابل اعتماد بودن     عدم ام  _«

عـلاوه بـر امكـان    . گره هايي عبور مي كند كه دستيابي غير مجاز به پيغام ها در آن هـا امكـان دارد         

   دستيابي هاي غير مجاز و حذف پيغام ها، كاربران بايد احتمال تهيه نسخه هـاي غيـر مجـاز توسـط                    

  .نظام هاي گيرنده و فرستنده را نيز در نظر داشته باشند

مصاحبه مرجع به تنهايي ارائه كننـده جـواب مناسـب           .  مشكل هدايت مصاحبه مرجع الكترونيكي     _

ال و تعهد كتابدار نيـز مطـرح        ونجا از جمله كاربر، تفهيم درست س      نيست، بلكه عوامل ديگر نيز در اي      

  .است

اگر چه دستيابي افراد به اينترنت به طور قابل توجهي در           . ت الكترونيكي  محدوديت دستيابي به پس    _

حال افزايش است، با وجود اين هنوز عده زيادي از مردم در سراسر جهان وجـود دارنـد كـه چنـين                      

لكترونيكي را  بنابراين كتابخانه هايي كه پياده سازي خدمات مرجع ا        . امكاني براي آن ها فراهم نيست     

  . بايد وضعيت كاربرانشان را نيز مد نظر داشته باشند حتمادر نظر دارند،
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با توجه به اينكه فراينـد مرجـع در پـست الكترونيكـي از              .  زمان از دست رفته در ارسال پيغام ها        _

رخواست و دريافت پاسخ مناسب به      دارنيست، زمان سپري شده ميان شروع د      رماهيت همزماني برخو  

بنابر اين هدف خدمات مرجع از طريق پست الكترونيكي بايد          .  د، مدت زماني طول خواهد كشي      الوس

      برآورده ساختن هرچه سريعتر نيازهاي اطلاعـاتي كـاربران بـه همـراه حـداقل ترافيـك شـبكه در                   

  )91-90همان، ص(» .نيكي باشدوپست الكتر

ران مرجـع   ، كتابـدا   ، علي رغم تسلط يا عدم تسلط كتابدار بر منـابع موجـود             در مصاحبه حضوري  «

د و نياز مراجعه كننـده  نممكن است دريك لحظه نتوانند تمام دانسته هاي خويش را در ذهن مرور كن          

 ايـن عوامـل     .، گاه ممكن است كتابدار از نظر دروني تحت فشار باشد           را به طور كامل پاسخگو باشند     

         جعـه كننـده    باعث ناديده گرفتن برخي موارد مصاحبه و عدم پاسخگويي صـحيح يـا كامـل بـه مرا                 

 درحالي كه دريافت يك درخواست از طريق پست الكترونيكي به كتابـداران ايـن اجـازه را        .  مي شود 

مي دهد كه اطلاعات و تجربيات خويش را مرور نمايند، سپس با درك صحيح از نياز مراجعـه كننـده                    

يـا جنـاب زاده،   ور(» .بيابندال را و مرتب كنند و پاسخ مناسبي براي سموارد مشابه را در ذهن خويش  

  )83، ص1382

شان كه شنونده اي خوب بودن اسـت،         ارتباط از طريق الكترونيكي، كتابداران مرجع را از مسئوليت        «

بي شك اين مهارت مهم بايد از مصاحبه سنتي به مصاحبه الكترونيكي انتقـال              . مبرا و آزاد نمي سازد    

پيغام ها را    به وقت و زمان بها دهد و در عين حال با دقت           كتابدار مرجع در عصر الكترونيك بايد       . يابد

    صـحيحي از پرسـش نيافتـه    ي نمايد و تا زماني كه درك كاملااند و از قضاوت بي ملاحظه خوددار بخو

  )86همان، ص(» .به پاسخ دادن اقدام نكند
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  هاي اينترنت مشكلات و چالش

 انساني با ماشين مطرح مي شود، اما آيـا بـا  حال پس از مطالب مطرح شده، جايگزيني خدمات مرجع      

ي ايجاد خواهد شد يا خير؟ بسياري بر اين باورنـد كـه هميـشه    يحذف عامل انساني در اين ميان خلا     

 ـ                   ، مـثلا    تكارهايي وجود دارد كه ما انسان ها مي توانيم انجام دهيم ولي رايانه از انجام آن قاصـر اس

 ـال مي كنند و وبيان اينكه چرا افراد س            ، كـاري اسـت كـه هرگـز رايانـه      ال كـاربر ودرك مناسب س

  . انجام دهدنمي تواند

ه اطلاعاتي هستند و كاربران براي دستيابي به سـطح گـسترده اي از              عكتابداران سنگ زير بناي جام    

   . تنها راه حل موجود تلفيق منابع انساني و رايانه است.، به كمك كتابداران مرجع نياز دارند منابع

     بسياري براين باورند كه كتابخانـه هـاي الكترونيكـي و مجـازي جـايگزين كاغـذ و فنـاوري چـاپي           

ها حـداقل  رد كه به نظر نمي رسد اين فناوريولي مشكلات و مسائلي مورد بحث وجود دا      . خواهند شد 

  :برخي از اين مسائل عبارتند از ، تا چند سال آينده به طور كامل جايگزين كاغذ گردند

،   بيش از يك بيليون صفحه وب ادعاي اينكه همه چيز در اينترنت يافت نمي شـود                وجودبه دليل    «.1

، بـراي مثـال       اساسي بر روي اينترنت بسيار ناچيز است       نابع م قابل بررسي نيست ولي مي توان گفت      

بـسيار   درصد نشريات و حتي درصد كمتري كتاب بر روي وب قرار دارند و هر دو هم           8فقط در حدود    

  .گران هستند

اينترنت همانند يك كتابخانـه بـزرگ       . جستجو در وب به منزله جستجوي سوزن در انبار كاه است           .2

   ، هـر چنـد از موتورهـاي پيـشرفته جـستجو      هنگام اسـتفاده از اينترنـت     .  سازماندهي نشده است  

،  امل مـي دهنـد  سايت ها اغلب وعده جستجوي ك. استفاده كنيم قادر به جستجوي همه وب نيستيم    

علاوه براين، آنچه آن ها جـستجو مـي نماينـد، صـرف نظـر از                . اما نمي توانند به اين وعده وفا كنند       

  .د، بلكه ماهانه نيز روزآمد نمي شو، نه تنها روزانه و هفتگي تبليغات



  

  75                                    )    مجموعه مقالات ( ها نقش فناوري اطلاعات در كتابخانه 

========================================================================= 

اين درست است كه مـا بـه اينترنـت نيـاز داريـم، امـا در            . در اينترنت كنترل كيفيت وجود ندارد      .3

 ـ .   از مهملات نيز وجـود دارد  دنيايي،   ، پزشكي و تاريخي    اينترنت علاوه بر اطلاعات علمي     وع هـيچ ن

   . و احتمال به وجود آمدن آن هم نمي رودكنترل كيفي روي وب وجود ندارد

، ارائه   كتابخانه ها  اينترنت به  بزرگترين هديه .   سبب آزار و اذيت است     ، ندانستن واقعا   اينترنتدر   .4

آنچـه  . د   كامل نيستن  ، هميشه  اما سايت هاي تمام متن در عين بزرگي       . ريات در قالب رقمي است    نش

              عـلاوه بـر آن عنـاوين نـشرياتي كـه در قالـب رقمـي                .  نمي دانيد سبب آسـيب شـما مـي شـود          

   .دن، به طور دائم و بدون اعلام قبلي تغيير مي كن منتشر مي شوند

،  مطالعه كتابهاي الكترونيكي بيش از ربع سـاعت      .  كترونيكي را نبايد از ياد برد     خوانندگان كتاب ال   .5

   .عوارضي دارد كه كمترين آن خستگي چشم و سردرد است

آيا در شرايط حاضر دانشگاهي بدون كتابخانه وجود دارد؟ خيـر، دانـشگاه ايـالتي پلـي تكنيـك                   .6

 سال برنامـه امكـان سـنجي        2، مدت     است فرنيا كه مركز توجه مهندسان و متخصصان در جهان        يكال

،   ميليـون دلاري   42كتابخانـه اي سـنتي       ، حاصل كار   ورد بررسي قرار داد   ايجاد كتابخانه مجازي را م    

 مجازي در شـرايط حاضـر       ارت ديگر كتابخانه كاملا    به عب  . تركيب الكترونيكي بسيار قوي بود       البته با 

  .قابل تحقق نيست 

؟ البته چنين كاري به قيمت ورشكست كـردن دولـت،          لتي قابل تحقق است   آيا كتابخانه مجازي دو   .7

هزينه رقمي كردن همه مواد به نحو غيرقابل باوري بالاست، ده ها ميليون دلار فقط صرف     . عملي است 

مجوزهاي حق مؤلف مي شود و اين تنها يك بعد از هزينه هـاي مربـوط بـه يـك كتابخانـه مجـازي                      

  ارزش قديمي كه يكباره رقمي مي شوند، چه بايد كرد؟ اي نادر و منابع بابا كتاب ه. دانشگاهي است

اطلاعات روي اينترنت بيش از     . اينترنت منبعي به گستردگي يك اقيانوس و به عمق يك اينچ است           .8

فروشندگان نشريات به طور معمول در هنگام امكان دستيابي به شماره جديد،   .  دن سال قدمت ندار   15
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، در حـالي كـه در        دستيابي به مواد قديمي تر بسيار گران اسـت        .  را حذف مي كنند    شماره سال قبل  

 سال گذشـته،  15 تا 10آينده براي دانشجويان شناخت و دستيابي به منابع علمي نوشته شده در طول              

  .بيش از اكنون مفيد خواهد بود

 درصـد   80بـيش از    .  دارد    اما كتاب هنوز جايگـاه خـود را        ه اي فراگير است   ناينترنت رسا  با اينكه    .9

مـارك  (» . خريد كتاب كاغـذي ، علاقـه بيـشتري دارنـد           ه، ب  ندخرمي  ونيكي  ركساني كه كتاب الكت   

  )151-146، ص1381هرينگ، 

  مكمل كتابخانه هاي سنتي است، به عبارت ديگر اينترنت نه تنها رقيـب كتابخانـه هـا                 البته اينترنت 

    . حامي آنهاست، بلكه نيست

  :  سروكار داريم"E"، كه در آن با انواع  شده ايم ش كنيم كه اكنون وارد دنياي ديجيتالينبايد فرامو

E_ book  

E_library  

E_commerce  

E_ education  

E_ learning  

E_...  

 آشـنايي بـا   وو ما هم خواه يا ناخواه مجبور به استفاده از اين مواد براي دستيابي به اطلاعات هستيم                

  .د كردياري خواهدر بهره وري هرچه بيشتر را ا ما ه و مزاياي آنمشكلات

  نتيجه گيري

حتي و آسودگي دانسته هاي خـود را ضـبط   ابداع خط و ظهور صنعت چاپ باعث شد بشر بتواند به را  

 .جمع آوري و اشاعه شـود        اطلاعات   ،نيز موجب شد    ظهور كتابخانه ها      .كند و به ديگران انتقال دهد     

    بـا ظهـور     ايـن خـدمات    .  كتابخانه ها ارائه مـي دهنـد       خدماتي است كه   از مهمترين    خدمات مرجع 

  .است و امروزه خدمات مرجع الكترونيكي مطرح ديد دستخوش تغييرات بسيار شدهفناوري هاي ج
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 فناوري هاي جديد در ارائه خدمات مرجع اين مهم است كه كتابـدار تـشخيص دهـد    از   استفاده   براي

ي مي تواند پاسخگوي خوبي براي نيازهاي مراجعان باشد و چـه زمـاني              چه زماني مصاحبه الكترونيك   

الات زياد تخصصي نيـست و بـه بررسـي        وبه طور كلي زماني كه س     .  نياز است مصاحبه حضوري مورد    

ارگـشا  ، استفاده از مـصاحبه الكترونيكـي بـسيار ك    تعداد كمي منبع و صرف زمان كوتاهي نياز باشد        

، پاسخ هاي ارائه شده      الات تخصصي و مربوط به تحقيق يا پژوهش باشد        وس، اما زماني كه      خواهد بود 

هر گونه سؤالي كـه از طـرف كتابـدار مرجـع بـه صـورت                .  رودمي  در هاله اي از ابهام و پرسش فرو         

 ـ  خير در پاسخگويي است و    ا، به معناي ت    لكترونيكي ارسال شود  ا    ال پيچيـده ممكـن اسـت    و يـك س

لذا اين اشتباه است كـه سـرعت        . واست كننده را به هدف خويش برساند      هفته ها طول بكشد تا درخ     

 چـه    ،  بدانيم موجود بر روي شبكه هاي الكترونيكي را باعث كارآمدتر شدن هميشگي خدمات مرجع            

و نتيجه بهتري را عايد مراجعان كند و پاسخگويي       رالات به صورت مصاحبه رودر    وبسا كه بسياري از س    

  .ودبه آن سريع تر انجام ش

سيري كه در مصاحبه الكترونيكي و يا حضوري طي مي شود از نظر طرح اصلي و اساسي آن يكسان                   م

براي انجام بهينه مصاحبه مرجع كتابدار بايد با درهم آميختن مصاحبه سنتي و الكترونيكـي و                .  است

        مكـان  كيفيـت مـصاحبه را تـا حـد ا           ،   تشخيص صحيح اينكه چه زماني از كدام روش استفاده نمايد         

ابدار مرجع بايد بـر     به همين دليل كت   . بالا ببرد و رضايت در خواست كنندگان اطلاعات را فراهم نمايد          

مناسـب را بـشناسد و در       ي  ، منابع الكترونيكي و ابزارهـاي جـستجو          اتي مسلط باشد  فناوري اطلاع 

  .انتخاب موتور كاوش دقت نمايد

  پي نوشت

1 .E-Library 

2 .Orientation  

3 .Guid tour  
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4 .Point of  use  

5 .Referral  

6 .Facsimile  

7 .Voice mail  

8 .Teletext services  

9 .Prestel  

10 .CD_ROM (Compact Disk Read Only Memory)  

11 .CD_ Drive  

12 .On_ line system  

13 .Satellite  

14 .Linkage  

15 .Orbit  

16 .Coverage  

17 .Types  

18 .Function  

19 .Dish  

20 .Receiver  

21 .International Telecommunication Union(ITU)  

22 .Tele Conferencing  

23 .Data Conferencing  

24 .Video Conferencing  

25 .Video Tele Conferencing  

26 .Chatting  

27 .Internet Relay Chat(IRC)  

28 .Telnet  

29 .E – Mail  
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  نترنتي در عصر اي عموميكتابخانه ها
Library professionals use the Internet to provide information services  

   دمني فري جسيمور                                                                                   

  مقدمه

 رساندن ياري را در ي كنند نقش عمده ا   ي كه در آنجا كار م     ي و كارمندان حرفه ا    ي عموم ي ها كتابخانه

 در دسـترس   نترنتي ا قي اطلاعات كه از طر    انوسياق  استفاده از  ي كنندگان در چگونگ   هبه عموم مراجع  

  . كنندي مفاي ا، ردي گيآنها قرار م

  يست كه آماده نواختن مـارش عـزا بـرا          سالها يگري د شماري و افراد ب   سانيه نو  سرمقال ، ناني ب ندهيآ

 ي به كتابخانه و حت    ازي ن ، نترنتي كه با وجود ا    هي توج ني، با ا    بوده اند  ي عموم ي كتابخانه ها  اتي ح انيپا

 ـ نماديبازد متحده الاتي در ا  ي عموم  هاي اما اگر از كتابخانه   .  وجود نخواهد داشت  كتاب   جـه   متو، ديي

 ـ چـشم گ شي افـزا نترنتيا.  كنندي از كتابخانه استفاده م   يشتري شد كه هر ساله افراد ب      ديخواه  يري

،   خدمات ني كه استفاده از ا    ي به نحو   كرده جادي كتابخانه ها ا   ي اطلاعات نابع خدمات و م   هيدرگردش كل 

  .ت اسافتهي كتابخانه ها گسترش يوارهاي آجرها و ديبه آنسو

  تابخانهفناوري اطلاعات در ك

    سـال گذشـته بـه       150 كـه در طـول       ي رسانه ا  ي و ابزارها  دي جد ي ها ي فناور ، ي عموم ي ها كتابخانه

 ـ و قابل  نترنـت يا.  نموده انـد   جيوجود آمده اند را جذب، استفاده و ترو         ـ تي  ـ آن بـه دن    ي دسترس  ياي

 ـي مجهز نموده كه به لحـاظ ك       يلي و وسا  ي را به فناور   ي عموم ياطلاعات، كتابخانه ها    بـا امكانـات     يف

 آنقـدر  قرار مي گيرد در دسترس نترنتي اقي كه از طري اطلاعاتتيكم. ستي ن اسي آنها قابل ق   ذشتهگ

در درجـه  .  ايجاد كرده اسـت     كتابخانه ها  ي در نحوه اطلاع رسان    ي و اساس  يفي ك ريي است كه تغ   عيوس

 ـ   ي خدمات اطلاعات   اند كه  افتهي امكان را    ني ا ي عموم ي كتابخانه ها  ، نترنتي، با وجود ا    اول  ه خـود را ب
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 ـ منزل و    از نترنتي جستجو در ا   ييتوانا.  عموم قرار دهند   اري روز هفته در اخت    7 ساعته و    24صورت    اي

 ـهـا    فهرست كتاب  ني عموم فراهم ساخته است تا به صورت آنلا        ي امكان را برا   ني ا گر،ي د يمكان ها   اي

 كتاب هـا    دي تمد زي و ن  ندي نظر خود را رزرو نما      كتاب مورد  اي، منبع و      منابع موجود را مرور كرده     گريد

 مـوارد بـه   ني اههم. ست را انجام دهند از مهلت آنها گذشته ااي كه مهلت آنها به سر آمده و     ي اقلام اي

  . شده استسري منترنتي اقي كتابخانه از طرستمي ساعته به س24 ي دسترسليدل

تعداد .  برخوردار است  ي خاص تي از جذاب  نينلا رزرو كتاب به صورت آ     ،ينترنتي مراجعه كنندگان ا   يبرا

 برابـر  3 تـا  2 بـه  ي كاغـذ ي با فرم هـا سهي در مقا ها در اغلب كتابخانهنيرزرو كتاب ها به روش آنلا 

  دهـد ي را پوشش م   وركيوي كه حومه شهر ن    وركيوي وستچستر ن  يكتابخانه عموم .  است افتهي شيافزا

 ني است كه ا   ي در حال  ني رزرو كتاب بوده است، ا     ياغذ فرم ك  4000 انهي ماه لي شاهد تكم  1990در سال   

 ـ امر بـه دل    نيا.  است افتهي شي درخواست در ماه افزا    93,000 از   شي به ب  2005رقم در سال      وجـود   لي

 همگـان  سـترس  منطقـه در د ني اي خانگي هاانهي راقي منابع كه به طور مستمر از طر     نيفهرست آنلا 

  . شده استري امكان پذ، ردي گيقرار م

                  ي انــدهي اطلاعــات را بــه صــورت فزاافــتي منــابع كــار جــستجو و درنيــامــروزه فهرســت آنلا 

 به مجموعه آثار    يشتري ب ي عموم به وجود آورده است كه  دسترس        ي امكان را برا   ني و ا  دهيبهبود بخش 

 ـ        ي ها يني ب شي رغم پ  يعل. موجود داشته باشند    ـ  صورت گرفته در مورد از گردونه خارج ش  يدن برخ

     درصـد از    30 كـه    افتنـد ي  دسـت انـدركاران وستچـستر در        ، گـر يكتاب ها و مطالب چـاپ شـده د        

           1990 بـوده اسـت كـه قبـل از سـال       يي شده رزرو كتاب، مربوط به كتاب هـا        لي تكم يدرخواست ها 

 ـيا كـه مراجعـه كننـدگان        ييبراساس گزارش كاركنان كتابخانه، از آنجـا      .  اند دهيبه چاپ رس    ينترنت

 ابند،ي گذشته را باز     ي فراموش شده ادب   ي و رو كرده و گوهرها     ري منابع را ز   نيآنلاتوانسته اند فهرست    

 از گـر ي نداشته است بار دي، استفاده كننده ا  دهها سالي حت،طولاني  ي مدت ها  ي كه برا  ييكتاب ها 
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 ـ جدي هـا ي فنـاور بي ترتنيبد. رندي و استفاده عموم قرار گ   ديدر معرض د   ،  آمده رونيقفسه ها ب    دي

  . دي و اعتبار بخشي معني خدماتني چنهي نمود و به اراي كتابخانه عمومي به خدمات سنتيانيكمك شا

 كه  افرادي و آنها را به      دهي را بهبود بخش   ي خدمات سنت  د،ي جد ي و رسانه ها   ي فراوان فناور  يكاربردها

  .ست كرده ا ي سروكار دارند معرفيكي الكترونيمنحصرا با رسانه ها

 ـ هي جزء خدمات اولنترنتي به ا  يدسترس  ـ.  شـود ي محـسوب م       ي درصـد از كتابخانـه هـا   90 از شيب

 ـ   يعل.  سازند ي را فراهم م   نترنتي ا قي عموم از طر   ي متحده دسترس  الاتيا  ه گـسترد  ي رغـم دسترس

 ـحي تـرج  ي مختلف لي، افراد به دلا     محل كار  اي از منزل    نترنتيافراد به ا   اسـتفاده از   ي دهنـد بـرا  ي م

 ـي الكترون ي و ارسـال نامـه هـا       افتي در ، نترنتيا  ـي ا ي و در صـورت امكـان گفتگـو        ،يك          بـه  ينترنت

  . ندي مراجعه نماي عموميكتابخانه ها

 ي عمـوم  ي دهندگان از كتابخا نه هـا      اتي مستمر مال  تي حما ي شد كه برا   ي مسئله منجر به خدمات    نيا

 مخـصوصا    نترنـت ي در اسـتفاده از ا     يمني كه در مورد ا    يص ملاحظات خا  ليبه دل .  شد ي م ي تلق ياتيح

 بچـه هـا و   ن،ي آموزش والـد ي را برا ي ا ژهي و ي دوره ها  ي عموم ي بچه ها وجود دارد، كتابخانه ها      يبرا

 ـ   نترنـت ي استفاده درسـت از ا     نهي مندان در زم   رعلاقهيسا  ـ.  كننـد  ي برگـزار م     از  ياري بـس  نيهمچن

 تي مناسب هـدا ي تارنماهاري و بچه ها را به سا   ني، والد   خود يماها تارن قي از طر  ي عموم يكتابخانه ها 

 آموزش فعالانه ، مختلفي ها تي اعمال محدود  ايسانسور و    ، يلترگذاري استفاده از ف   يبه جا .  كنند يم

 نترنـت ي گسترش آموزش استفاده سـالم از ا       ي برا ي عموم ي و بچه ها سرلوحه كار كتابخانه ها       نيوالد

  . قرار گرفته است

 خـدمات   ي عمـوم  ي از كتابخانـه هـا     ياري بس نترنت،ي به ا  ي موجود و دسترس   ي از فناور  يري بهره گ  با

 ياريبـس .  دهند ي انجام م  ينترنتي ا ي و گفتگو ها   يكي  الكترون  ي خود را با استفاده از نامه ها       نيمراجع
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 ينتظار طولان استلزم استفاده از تلفن كه م     ي خود را به جا    ي دهند درخواست ها   ي م حياز كاربران ترج  

  . انجام دهندكي الكتروني، با ارسال نامه ها  پاسخ استافتي دريبرا

 ـ گوناگون به نـام وبل     ي از تارنماها  ي شرح ، يم عمو ي ها كتابخانه  اري كـه جـزء خـدمات بـس        يوگرافي

 مرتبط  يها از تارنما  ي فهرست جامع  ي عموم يكتابخانه ها .  دهد ي م هئ رود را ارا   ي به شمار م   رگذاريتاث

 ـكتا.  معرفي مـي كننـد     شده است را     ي سازمانده ي و سن  قهياساس موضوع با هر نوع سل     ركه ب   داران ب

 كه مناسـب بـودن،      يها را برعهده دارند به نحو      تارنما ني فهرست ا  ي و جمع آور   يابي كار ارز  يحرفه ا 

 جـستجوگر   ي از تارنماهـا   كي چي ه ي كه از سو   ي گردد، موضوع  نيدقت و در دسترس بودن آنها تضم      

  .ستي نني قابل تضميرتجا

 ـ از   شي ب ي برا ، ردي گ يرا در بر م     منهتن  و  كه مناطق برانكس   وركيوي ن ي عموم كتابخانه  قـرن در    كي

 مربوط به كودكان بـا  ي نخست تارنماه كتابخانه در صفح نيا.  بوده است  شتازيامور مربوط به كودكان پ    

 از آنها   دي كه همه با   "يري تصو ياب ها  كت "  : كار را شروع كرد    ني ا ني به صورت آنلا   يي ها ستي ل هيارا

 ـا. " كتـاب محبـوب كودكـان   100 "اطلاع داشـته باشـند و      ـ آنلاي فهرسـت هـا  ني              نـسبت بـه   ني

  .رندي گي قرار ميشتري در دسترس افراد بي چاپيفهرست ها

 كه در   ييچه ها  و ب  ني والد اري را در اخت   يشتري ب يي راهنما ،ي منابع اطلاعات  هئ دست اندركار در ارا    افراد

 ي تارنمـا ي كه در بالاييفهرست ها .  دهند ي مختلف به دنبال مطالب مناسب هستند قرار م        يتارنماها

 ،ي انـواع بـاز    ، هنـر    ، يعلوم و فنـاور   : لي از قب  يي موضوع ها  ةمربوط به كودكان قرار دارد در بردارند      

 ـ، تع  گوناگون، ورزشي مردم و مكان ها ، ي، كتاب و كتاب خوان    تاريخ    ياري جـشن هـا و بـس   ، لاتيط

  .  استگريموارد د

 ـ ني تجاري اطلاعاتي هاگاهي به متن كامل پا    ي عموم ي استفاده كنندگان از كتابخانه ها     ني بر ا  علاوه  زي

 خـود هـزاران     ي كاربران خانگ  ي فوق برا  ي با مجهز بودن به ابزارها     وركيويكتابخانه ن .  دارند يدسترس
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 ـ      ها مقالـه     ونيلي و م  ي دوره ا  هينشر             بـزرگ و كوچـك،      يدر كتابخانـه هـا    .   آورد يرا بـه ارمغـان م

 ـ     اني به متقاض  ي اطلاعات يبانك ها           ي و مقالـه هـا  ي دوره ا  ي هـا  هي بـه نـشر    ي خـود امكـان دسترس

 ي آنها را بـرا دي كتابخانه ها باي امكاننيمنتشر شده را فراهم آورده است كه در صورت عدم وجود چن   

  . كردندي ميداري خود خرنيمشترك

 كـاربران  ي تمـام ي را بـرا ي اطلاعـات ي استفاده از بانك ها  ي لازم برا  ي، مجوز ها    ها التي از ا  ياري بس

 3000 ي كـه حـاو    ي اجاره ا  ي اطلاعات گاهي پا كي بي ترت نيبه ا .  نموده اند  يداري مربوطه خر  يتارنماها

 اش  تابخانـه  را كـه ك    يامعه كـوچك   ج گاني تواند به صورت را    ي، م   است ي دوره ا  ي ها هيعنوان از نشر  

 و  وركيوي ن ي عموم ي كتابخانه ها  ياكنون تمام .  را دارد، پوشش دهد    عنوان نشريه  50صرفا استطاعت   

 ـكـا ي آمرگـر ي دي هـا  التي از ا  ياريبس  ـي الكتروني بـه نـسخه هـا   ي دسترس              را هي هـزاران نـشر  يك

 ـ تمـام وقـت در اخت      صـورت به  را  آنها   ي عموم ي كتابخانه ها  يساخته اند كه تمام     سريم        همگـان  اري

  .  دهنديم قرار

 ي بـرا  ، ي عمـوم  ي كتابخانه ها  ي سطح اطلاع رساني    را در ارتقا   نترنتي، نقش ا    خدمات مذكور  يتمام

 ـ   ي عموم ي استفاده از خدمات كتابخانه ها     ني خود و همچن   نيمشترك  ييشـكوفا  . سـازد  ي روشن تر م

  .  بوده است  نترنتي به واسطه وجود اقاي خود دقني مشتركي هازاي نني در تامي عموميكتابخانه ها

 ـ نترنـت ي و ا  ي شخص انهي خود به را   ي گرچه اكثر كاربران كتابخانه ها در خانه ها        : يدسترس  ي دسترس

.  بوده اسـت ريگ همواره چشمي عمومي كتابخانه هانترنتي و اي اانهي، هجوم مردم به امكانات را    دارند

 انـه ي را مبـود ، كتابخانه ها با ك     د وجود دار  يادي ز اني كه متقاض  يي در ساعت ها   شهي هم لي دل نيبه هم 

  . روبرو هستند

.  دهنـد ي م لي در كتابخانه ها را تشك     نترنتي از استفاده كنندگان ا    يعي سالمندان بخش وس   :سالمندان

 از ي عـار ستندي ندي جدي خود به استفاده از فناور   قي و تطب  ريي كه سالمندان قادر به تغ     ي تصور نيچن
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 ـ نوه ها، خو   ، به فرزندان  يكي الكترون ي است چرا كه آنها با رد و بدل كردن نامه ها           قتيحق  و  شاونداني

 مـوارد مـورد     ري سـا  اي مربوط به بهداشت، رفاه و       ي كسب اطلاعات در مورد برنامه ها      ايدوستان خود   

     نترنـت ير اسـتفاده از ا  خـود د يي در دسترس آنها است، توانا   ي عموم يعلاقه شان كه در كتابخانه ها     

  . را به اثبات رسانده اند

 ـي عمـوم ي كتابخانـه هـا  ي انجمن هـا ،ي عمومي از كتابخانه هايادي تعداد ز  :  مدرسه فيتكل     ي و حت

  و  في منعقد كرده اند كه به دانـش آمـوزان در انجـام تكـال              Tutor.com را با    يي ها، قراردادها  التيا

 ي سازد، وجود معلم هـا     ي م ارزشمند خدمات را    ني ا هي كه ارا  يكته ا ن. د رسان ياري مدرسه   يپروژه ها 

  . باشدي مني آنلاي خدمات كمك آموزشنيمدارس در تام

 ي خود بـرا   اني است كه به متقاض    ي متعدد ي از كتابخانه ها   يكي برانكس   ي كتابخانه مركز  :  تاپ ها  لپ

 مـورد اسـتفاده در داخـل        يهـا  لپ تـاپ     يتمام.  دهد ي كتابخانه لپ تاپ امانت م     طياستفاده در مح  

 ـ       ـ يكتابخانه مجهز به شـبكه ب                لـف  بـوده كـه اسـتفاده از شـبكه را در مـوارد مخت              نترنـت ي ا مي س

  .  سازدي مسريم

 ـ    اني كتابخانه ها به متقاض    ني آنلا ي  فهرست ها   : نترنتي در ا  جستجو  و مـشاهده  ي خود امكـان بررس

 نقد هـزاران كتـاب را       زي كتاب ها و ن    ي از فصل ها   ي نمونه ا  اي و   ني، فهرست مطالب، اول    جلد كتاب ها  

 ي هـا  نـه ي از اطلاعـات در زم     يعي كنندگان به كتابخانه، حجم وس     ههم اكنون مراجع  .  سازند يفراهم م 

  .  كنندي مداي در كتابخانه ها پيبدون حضور شخص  راازيمورد ن

 ـتـاب هـا را بـه صـورت آنلا     در مورد ك  ي تخصص ي از كتابخانه ها، نقد ها     ي برخ : ني آنلا نقد  ـ اراني          هئ

 خـود     ي را بـه تارنمـا      بخش نقـد كتـاب     وركيوي در ن  نگيني كتابخانه آس  راي مثال اخ  يبرا. ندي نما يم

 ـ ي نوشته هاي براني آنلا ديجد يراهنمايك  مرتبط نموده كه      ي شـود و همكـار  ي معاصر محـسوب م

 ي هـا  هي توص ن،ي تارنما همچن  نيا. ده است  را به خود جلب كر     ي محل ني و منتقد  سندگاني نو ريچشمگ
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 ـعـلاوه بـر ا  . دي نماي محي را تشرنگيني مرتبط با كتابخانه آس   ي در مورد كتاب ها    سندگانينو  بـه  ني

  . دهدي گوناگون را مي خود در مورد كتاب هاي هااداشتيمكان ارسال نظرات و  انيساكن

  نتيجه گيري

 هزي انگشده اند و اين موضوعزش ها و منافع مردم هماهنگ  با اري از هر زمانشي كتابخانه ها ب   ، امروزه

 امكانـات   ني ا ي كه دارا  كساني ي برا يحت.  دهد ي در منازل را به آنها م      دي جد ي فناور ني تام يلازم برا 

بـا  .   اسـت  د در داخـل كتابخانـه موجـو       يگري ها و خدمات ارزشمند د     انهي را ، ستنديدر منزل خود ن   

 ، مطالعـه    ي بـرا  محلـي  كتابخانه همچنان به نقش خود به عنـوان          ، ديد قرن ج  ياستفاده از رسانه ها   

  .ادامه مي دهدتبادل نظر و كسب اطلاعات  ،تحقيق 
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   در كتابخانه ها دارد؟يي و چه كاربردهاستي چنترانتيا

                                                        اميرحسين عبدالمجيد

  مقدمه

وراني زندگي مي كنيم كه شتاب تغييرات از توان بسياري از انسانها و نهادها و سازمانها بـراي                  ما در د  

  . اين دگرگوني ها پيشي گرفته استتطابق با

جديد وري هاي   اي بهره وري مي باشد و يكي از فن        وري هاي جديد يكي از راههاي ارتقا      ااستفاده از فن  

   . انه اي استوري شبكه هاي رايافن پر شتاب عصر حاضر، و

 امكان استفاده بهينه از منابع محدود را براي شـركتها و  ، شبكه هاي رايانه اي از طريق اشتراك منابع 

 مي نمايند و ايجاد ارتباطات از طريق اين شبكه هـا موجـب تـسهيل فعاليـت هـا و              فراهم سازمانها  

   .  مي شودتسريع گردش امور جاري آنها

 فعاليت هاي اجتماعي و اقتصادي شده انـد ولـي   بسياري از پايه و اساس امروزه شبكه هاي رايانه اي  

وري شبكه، انتخاب درست و بهينـه آن مـي باشـد تـا از               ا فن عمده ترين مسائل در استفاده از     يكي از 

مناسب تـرين   شبكه اينترانت   . وري جلوگيري شود  انابجا و استفاده ناكارآمد از فن     تحميل هزينه هاي    

 يا سازمان مي باشد كه اين امكان را فراهم مي نمايد كه همزمان با پاسخگويي        شركت شبكه براي يك  

به نيازهاي درون شركت، هماهنگ با تغييرات تكنولوژيك جهاني و رشد سريع شبكه جهاني اينترنت               

   .باشد و بتوان از اين شبكه براي ارتباطات هر چه وسيع تر نيز در موقع خود استفاده كرد

 ]1[ تعريف اينترانت

به زبان ساده، اينترانت اصطلاحي توصيفي است كه به شبكه داخلي سازمان هايي اطلاق مي شود كـه      

، صندوق پـست    ]3[، گوفر ]2[از خدمات اينترنت از قبيل شبكه جهان گستر وب، پروتكل انتقال فايل           
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  ويري و كنفـرانس هـاي صـوتي و تـص         ] 6[ ، گفتگوي اينترنتي   ]5[ ، گروههاي خبري   ]4[ الكترونيكي

    ،  گيرند اما با حد و مرزهاي فيزيكي و فرآيندهاي داخلي و ويژه سازمان منطبـق شـده انـد                   ميبهره  

به طوري كه اطلاعات قابل اعتماد و سودمندي را فقط براي كاركنان آن سـازمان و نـه بـراي جامعـه                      

    ).109، ص 1378گيلوري، (اينترنت فراهم مي آورند 

   .له ساده مي توان گفت كه اينترانت يك اينترنت خصوصي استبه عبارت ديگر در يك جم

  تاريخچه اينترانت

اينترانت تاريخچه جداگانه اي ندارد چرا كه يكي از دستاوردهاي اينترنت به شمار مي رود و در واقـع                   

 ميلادي شكل يك شبكه گسترده جهاني را به خود گرفت           70چند سالي پس از آنكه اينترنت در دهه         

 واقعيت نزديكتـر   ميلادي به ساختار گسترده خود تبديل شد و عصر اطلاعات را به       90ايل دهه   و در او  

   .اكسترانت نيز در اين عرصه به ظهور رسيدند و كرد، اينترانت

در ايـن  . در ايران نيز به طور دقيق مشخص نيست كه از چه سالي استفاده از اينترانت آغاز شده است  

ل سابق واحد مهندسي ارند كه به گفته محسني نيا، مسئو    اظهار مي د  ) 1378(بابايي و ديگران     ،رابطه  

سـسات پيـشرو در ايـن       و از جمله م   اين وزارتخانه  ، كل آمار و اطلاعات وزارت كشاورزي     شبكه اداره   

 همچنـين .  توانسته است از خدمات شبكه جهاني اينترنت استفاده نمايد         1374 از سال     و زمينه است 

طلاعات اين وزارتخانه با ايجاد اينترانت توانسته است اطلاع رساني و ارائه خدمات به           اداره كل آمار و ا    

در اين شبكه خدمات اطلاعـاتي از جملـه         . متقاضيان و كاركنان را با روشي آسان و سريع انجام دهد          

ت هـاي  و ارتباط بـا سـاي   ابخانه اداره كل آمار و اطلاعاتاخبار و رويدادها، آمار كتابهاي موجود در كت 

 علاوه بر اين تصاويري از ديدني هاي ايران همراه بـا موسـيقي نيـز               .  كشاورزي مرتبط ارائه مي شود    

    - رئيس سـابق انجمـن انفورماتيـك ايـران    -، نقيب زاده مشايخ در همين زمينه .  قابل استفاده است  

  و در چـه سـازماني       شايد اطلاع دقيقي در مورد اينكه اولين اينترانت در كشور مـا كجـا              «: مي گويد 
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ايـران در  » جـامع «نصب شده است وجود نداشته باشد اما تا جايي كه من اطلاع دارم اولين اينترانت                

  ، درمان و آمـوزش پزشـكي نـصب و راه انـدازي               در معاونت پژوهشي وزارت بهداشت     1375دي ماه   

است، يك سيستم اين سيستم كه موسوم به شبكه ملي بهداشتي و زيست پزشكي كشور             . شده است 

   . » در محيط يكپارچه وب و به صورت دو زبانه عمل مـي كنـد              رگ اطلاع رساني مي باشد كه تماما      بز

  قابليتهاي يك اينترانت

   :يك اينترانت مي تواند از قابليتهاي زير برخوردار باشد

    به اشتراك گذاشتن اسناد و مدارك ●

    خدمات اينترنت ارائه ●

    پيام رساني ●

   ترسي مطمئن دس ●

    جستجو و بازيابي ●

   دسترسي آسان امكان  ●

    اطلاعاتي مبتني بودن بر پايگاه داده ها و بانك هاي ●

  ايجاد يك اينترانت

ايجاد يك شبكه اينترانت شباهت بسياري به ايجاد يك وب سايت دارد تنها فرق آن اين است كه در                   

نها براي اعضاي شركت يا سازمان نيز نياز اسـت          اينترانت به ابزاري جهت محدود نمودن دسترسي، ت       

 قابليت بالقوه دسترسي به سرويس دهنده شما را به همـه افـراد اسـتفاده كننـده از              TCP/IPچون  

براي استفاده از يك شبكه اينترانت ابتدا بايد به اينترنت وصل شد و سپس شـبكه                . اينترنت مي دهد  

   :ير راه اندازي نمودز  را از طريقاينترانت
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   ثبت سايت. 1

   طراحي صفحات. 2

    هاي اطلاعاتيبرنامه نويسي وتهيه بانك. 3

   ايجاد ارتباط بين صفحات و بانك هاي اطلاعاتي . 4

   اندازه و گستردگي اينترانت 

          اندازه و گـستردگي عامـل مهمـي در طراحـي شـبكه اسـت امـا تـاثيري در ارتباطـات مجموعـه                        

      هـيچ چيـز شـما را بـه         . ه اصلي اينترانت را تشكيل مـي دهنـد، نـدارد          سرويس گيرندگان كه پيكر   

    يكپارچـه در محـيط بـسته       تار نزديك به هم و فشرده و لزومـا        محدود كردن شبكه وب در يك ساخ      

          به هر اندازه اي كه امكانات و شـرايط شـما اجـازه مـي دهـد، يـك اينترانـت مـي توانـد               . نمي كند 

    .بزرگ باشد

   هترين نرم افزار يك اينترانتب

 استفاده كنند، اما عملـي تـرين راه         TCP/IPاينترانت ها مي توانند از هر نرم افزاري براي ارتباطات           

مي باشد چرا كـه آنهـا از مزيـت هـاي اينترنـت              ] 7[دسترسي به اينترانت استفاده از وب و مرورگر       

نرم افزارهايي كـه از     .  اندازي برخوردارند  همچون استقلال سيستم عامل و حداقل نيازهاي نصب و راه         

رابط مرورگر استفاده مي كنند، براي ده ها ميليون كاربر در سطح جهاني يـا هـزاران كـاربر در درون                  

همچنين شركتها و سازمان هايي كه از اين قبيل برنامه ها           . شركت يا سازمان قابل استفاده مي باشند      

       .ران نمـي باشـند    زارهاي اضـافي بـر روي رايانـه هـاي كـارب           استفاده مي كنند ناچار به نصب نرم اف       

   )1377حسن زاده، (

يكي از مزاياي مهم اين دسترسي، عدم محدوديت آن به موقعيت فيزيكـي و              ) 1378(از نظر بنزينگ    

استفاده كنندگان مي توانند از ساختمان هاي مختلـف شـركت يـا سـازمان يـا از يـك          . محلي است 
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يگر يا هر مكاني كه امكان دسترسي به اينترنت وجود دارد، بـه شـبكه اينترانـت           كنفرانس در شهر د   

   .وصل شوند

   امنيت شبكه اينترانتراههاي تامين

 قابليت بالقوه دسترسي به سرويس دهنده شما را به همه افراد        TCP/IPهمانطور كه اشاره شد، چون      

بدين منظور  . محدود كردن دسترسي مي باشد    استفاده كننده از اينترنت مي دهد، نياز به ابزاري براي           

يي و  بابـا . براي برقراري امنيت شبكه اينترانت اسـتفاده نمـود        ] 8[»ديوارآتش«بايد از اجزايي به نام      

 شبكه اينترانت و كنترل دسترسي      روش هاي زير براي تامين امنيت     به   در مقاله خود  ) 1378(ديگران  

   :افراد مختلف اشاره مي كنند

   :ساييشنا روش  ●

] 9[»نام كاربر «اين روش متداول ترين روش برقراري امنيت شبكه مي باشد كه در سيستم به كاربران                

اختصاص داده مي شود تا كاربران براي ورود به سيستم و اسـتفاده از اطلاعـات و            ] 10[»كلمه عبور «و  

 افراد براي ورود داراي     به عبارتي . خدمات آن از نام كاربر و كلمه عبور مخصوص به خود استفاده كنند            

  . اجـازه عبـور داده نخواهـد شـد         ، نوعي مجـوز هـستند و بـه كـساني كـه داراي مجـوز نباشـند                

  :  روش رمز كردن اطلاعات ●

اين روش اطلاعات رمزگذاري شده و به گونه اي دستكاري مي شود كه تنها افـراد مجـاز، توانـايي       در  

رم افزارهاي مختلفي وجود دارد از جمله نرم افزاري كه از           براي اين كار ن   . خواندن آنها را داشته باشند    

در ايـن سيـستم از دو كلمـه    . الگوريتم هاي رياضي بسيار پيچيده براي رمزگذاري استفاده مي كنـد      

كلمه عبور عمومي نقش قفل را دارد و براي رمـز كـردن             . عبور عمومي و اختصاصي استفاده مي شود      

. ز كلمه عبور اختصاصي براي بازگشايي اطلاعات استفاده مي گردد         ا. اطلاعات از آن استفاده مي شود     
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ده و بـه  بنابراين تنها، كاربري كه كلمه عبور اختصاصي را دارد قادر است اطلاعـات را بازگـشايي كـر       

   .محتواي اصلي آن پي ببرد

تـا در  بنابراين سعي بر اين اسـت   . البته امكان شكسته شدن يا كشف اين كلمه هاي عبور وجود دارد           

اين كـار باعـث خواهـد شـد تـا      . ايجاد اين كلمه هاي عبور از تعداد بيت هاي بيشتري استفاده شود         

 بيتي داشته باشيم    40براي مثال، اگر يك كلمه عبور       . رمزگشايي توسط افراد غيرمجاز مشكل تر شود      

 سـاعت  24  شكسته شود،مه عبور رمزگشايي شود يا اصطلاحامدت زماني كه طول مي كشد تا اين كل 

      مي توان اطلاعـات را بـه صـورت رمـز در آورد و آنهـا را                 بنابراين با استفاده از اين ابزار       . خواهد بود 

        ، اطلاعـات     اطمينان كه افراد غيرمجاز به آساني توانايي استفاده از آنهـا را ندارنـد              ايمن كرد و با اين    

   .مورد استفاده قرار گيرد

  كسترانترابطه اينترانت با ا

بنا به تعريف   . ايجاد مي شود  ] 11[امروزه از به هم پيوستن اينترانت ها، شبكه هاي گسترده اكسترانت          

  عبارت است از مجموعه اي از اينترانت ها كه توسط هر يك از روش هاي ارتباطي نظير» اكسترانت«

 Dial-up           يگر متـصل هـستند      ، ارتباط فيزيكي مستقيم، ماهواره، شبكه مخابراتي و غيره به يكـد .    

با استفاده از اكسترانت ، شركت ها و سازمان هاي مختلفي مي توانند دفاتر مختلف خـود را در يـك                     

شهر يا كشور با استفاده از روش هاي گوناگون ذكر شده فوق به همـراه روش هـاي امنيتـي محـدود                      

ه هاي دور با مجوزهاي مربوطه از       با اين روش كاربران مجاز مي توانند از را        . وكنترل شده مرتبط سازند   

 فروشـنده را در نقـاط       15000براي مثال شركت فورد داراي اكسترانتي است كه         . شبكه استفاده كنند  

   ).1997، ]12[كامينگس(باط مي دهد مختلف به يكديگر ارت
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) WAN وLAN(در حقيقت شبكه هاي اينترانت و اكسترانت همانند شبكه هـاي محلـي و گـسترده      

اين شبكه ها را از نظر پهناي باند، پروتكل، امنيت و دامنه بـه         . شخصات خاص خود مي باشند    ولي با م  

   :صورت زيرمي توان مقايسه نمود

  تمقايسه اينترانت و اكستران: 1جدول 

 اكسترانت اينترانت  

 كم زياد پهناي باند

 پروتكل هاي اينترنت پروتكل هاي اينترنت پروتكل

 كم به معمولي معمولي به زياد امنيت

 كشور شهر و ساختمان ومجموعه ساختمان ها  دامنه

  

   اينترنت و كتابداران

در حقيقت  .  شتگيري اينترانت ها مي توان اطلاعات را به صورت الكترونيكي به اشتراك گذا            با به كار  

ازماني ثر براي انتقال و حفظ اطلاعات هستند و ارتباطات و همكاري هاي بين س             واينترانت ها روشي م   

اينترانت ها براي نگهداري اطلاعاتي كه روز آمد كـردن آنهـا در حالـت چـاپي             . را تسهيل مي نمايند   

به ايجاد ارتباطات    كتابداران مي توانند با استفاده از اينترانت      .  ، بسيار مناسب مي باشند     دشوار است 

ين مي تـوان از اينترانـت       همچن. درون سازماني و همچنين آرشيو نمودن اطلاعات مهم بپردازند         ثروم

كتابداران مي توانند با اسـتفاده از       .  استفاده كرد ] 13[لوح هاي فشرده   براي اشاعه و توزيع اطلاعات      

         ، دسترسي شبكه اي به لوح هاي فشرده را فـراهم نماينـد تـا اسـتفاده كننـدگان بتواننـد           اينترانت

  .ور همزمان از آنها استفاده كنندبه ط
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پيوسـته بـراي   ]14[، كتابداران مي توانند از شبكه اينترانت به عنوان يك تابلوي اعلانات  اينعلاوه بر 

 ارسال مدارك و ارائه مقررات و خـط مـشي كتابخانـه اسـتفاده كننـد و مـدارك امـانتي، وضـعيت                       

درخواست امانت بين كتابخانه اي و دسترسي به پايگـاه هـاي اطلاعـاتي تجـاري را بـر روي شـبكه               

   )1999، ]15[نوتس ( .ارائه كنند نترااينت

  كاربرد اينترانت در كتابخانه ها

       شـاعه اطلاعـات     باعث افزايش توانايي كتابخانـه هـا در سـازماندهي و ا            وري اطلاعات ااستفاده از فن  

     وري اطلاعات سرعت دسترسي به اطلاعات را افزايش مـي دهـد و دسترسـي               اهمچنين فن . مي شود 

 ـ       .دسترسي تمام وقت به اطلاعات را ميسر مي سازد        از راه دور و      وري ا برخي از مزاياي به كار گيري فن

، بهبـود    افزايش دسترسـي بـه منـابع      : اطلاعات در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني عبارت است از          

در حـوزه  ). 1384، ]16[كريزمن(، ارائه خدمات جديد و برجسته كردن وجهه كتابخانه          خدمات موجود 

برخـي از كاربردهـاي     . مـي آينـد    وري اطلاعات، اينترانت ها تحولي مهم در عصر حاضر به شمار            افن

   :اينترانت در كتابخانه ها عبارت است از

  : ناد و مدارك شركت ها و سازمان هاارائه پيوسته اس) 1

كـاري  ستي، راهنماها و روش هاي      گزارش هاي سالانه، خبرنامه ها، فهرست هاي تلفني، نشاني هاي پ          

مزاياي زير را بـراي ايـن       ) 1377(مباشري  .  اينترانت در دسترس همگان قرار داد      مي توان از طريق    را

   :رويكرد نسبت به نگهداري اسناد چاپي و كاغذي بيان مي كند

  اسناد و مدارك به صورت الكترونيكي نگهداري مـي شـود و در دسـترس          از آنجا كه  :  توزيع آسان   ●

به نفر آنها ضرورتي ندارد و هر وقت كسي به سندي احتيـاج داشـته باشـد بـه                   مي باشد، توزيع نفر     

   .وسيله يك مرورگر مي تواند نسخه الكترونيكي را دريافت نمايد
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 را كه نياز دارند و يا قسمت هايي از يك سـند را بـر روي كاغـذ                   كاربران تنها اوراقي  :  ارزاني چاپ   ●

   .ربوط به چاپ و كاغذ صرفه جويي مي شودكنند و از اين رو در هزينه هاي ممي چاپ 

          اسناد الكترونيكي را به سادگي مي تـوان توسـط يـك ويرايـشگر مـتن يـا يـك                   : سهولت تغيير   ●

   .واژه پرداز تغيير داد يا اصلاح كرد

 بـه صـورت متمركـز در شـبكه          تمام اسناد يك شركت يا سازمان را مي تـوان         :  نگهداري متمركز   ●

   . و از يك مكان به تمامي آنها دسترسي يافتنگهداري كرد

         از آنجا كه اسناد الكترونيكي قابـل انتقـال در شـبكه مـي باشـند، كـاربران                  : دسترسي گسترده   ●

   .به آنها دست يابند] 17[مي توانند از هر جا به صورت آني و بي درنگ

، امكان جـستجوي آنهـا بـر اسـاس          با افزودن ضمائم ويژه به اسناد الكترونيكي      :  جستجو  سادگي  ●

   .كليدواژه ها آسان مي شود

  :  هاي مربوط به گردهمايي هادسترسي به موقع و روزآمد به گزارش هاي فني و گزارش) 2

كاركنان مي توانند گزارش هاي فني و گزارش هاي مربوط بـه گردهمـايي هـا را از طريـق اينترانـت                      

   اري كاركنان به راحتي از اين طريق قابـل بـازبيني اسـت و              علاوه بر آن، برنامه هاي ك     . مشاهده كنند 

  مـي توانـد از ايـن طريـق         هر كسي بخواهد از حضور يك همكار يا ساعت يك كلاس آگـاهي يابـد،                

   .مطمئن شود

  : مل منابع موجود در كتابخانهارائه فهرست كا) 3

كاربران مـي تواننـد از طريـق        . دفهرست هاي كتابخانه اي از مهمترين ابزار بازيابي اطلاعات مي باش          

 ـ  «براي مثـال  . شبكه اينترانت به فهرست پيوسته كتابخانه ها دسترسي يابند         وري نفتـي  اشـركت فن

 گزارش فني مي باشـد  46000 مدرك و  205000فهرست كامل كتابخانه خود را كه بالغ بر         ] 18[»چورون

ايـن  . سـت شـركت قابـل دسـتيابي ا   بر روي اينترانت شركت قرار داده است كه تنها براي كاركنـان          
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    وقتـي كـه يـك    . لف، موضوع و فيلـد آزاد قابـل جـستجو مـي باشـد        وفهرست از طريق فيلدهاي م    

ايـن كتـاب را   « ي خود را بازيابي مي كند، گزينه اي تحـت عنـوان          استفاده كننده مدرك مورد علاقه    

     الكترونيكي باز مـي شـود كـه فـرد    ، يك صفحه پست وجود دارد كه با انتخاب آن    ] 19[ » امانت بده 

         امانـت   تواند مشخصات خود را وارد و منبع مـورد نظـر را مـشخص نمايـد و بـراي بخـش ميـز                      مي  

از آنجا، مدرك مورد نياز بر روي يك سيستم تحويل مدرك داخلي قرار مي گيرد تـا در                  . ارسال نمايد 

   .)1997كامينگس، (نده قرار بگيرد اختيار استفاده كن

  : خصصي و اخبار روزآمد بر روي شبكهارائه نشريات ت) 4

نشريات تخصصي مورد استفاده كاربران را مي توان به صورت الكترونيكـي بـراي اسـتفاده همزمـان               

همچنـين بـا كـسب اخبـار مهـم و مـرتبط از منـابع                 توسط افراد مختلف بر روي شبكه قـرار داد و         

     .خدمات آگاهي رساني جاري پرداختبكه به ارائه الكترونيكي و چاپي و نشر آنها بر روي ش

  : ]20[ ( FAQ s )ال هاي متداول وايجاد بخش س) 5

ال هايي كه به طور مكـرر از طريـق پـست الكترونيكـي يـا         وران مي توانند به اين وسيله به س       كتابدا

  . دهندريع و هماهنگ و صحيح پاسخ ، از طريق اينترانت به شيوه س سرويس چت پرسيده مي شود

  : ر يافته به منابع اينترنتي مرتبط ساختا]21[ايجاد پيوندهاي) 6

كتابداران از نيازهاي اطلاعاتي احتمالي استفاده كنندگان تا حدودي آگاهي دارند بنابراين مي تواننـد               

مجموعه اي از سايت هاي مهم و پرمحتواي مرتبط با فعاليت هاي شـركت يـا سـازمان را در شـبكه                      

جو كنند و آنها را از طريق پيوندهاي ساختار يافته به منظور استفاده كـاربران بـر روي                  اينترنت جست 

      سـنگين اسـتفاده مجـدد كـاربران از          هزينه هـاي نـسبتا    شبكه اينترانت قرار دهند و از اين راه در          

   )1997، ]22[ساندرز ( . جويي نمايندشبكه اينترنت صرفه
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  :  افراد بر روي شبكه ملاقات مجازيفراهم آوري امكان) 7

        يكي از كاربردهاي مهم اينترانت امكان ملاقات مجـازي و گفتگـوي افـراد بـرروي شـبكه اينترانـت               

حتي مي توان ملاقات مجازي و گفتگوي افرادي را كه در مكان هاي پراكنده مثـل شـعبات                  . مي باشد 

   .انه حضور دارند، نيز فراهم نمودكتابخ

  : اي كاربردي بر روي شبكه افزارهتوزيع نرم) 8

      كتابداران مي توانند جهت توزيع نرم افزارهـاي كـاربردي از اينترانـت اسـتفاده كننـد كـه موجـب                     

     كتابداران مي توانند به جاي اينكـه ايـن نـرم افزارهـا را     . صرفه جويي در وقت و نيروي كار مي گردد       

  روي شبكه اينترانت ارائه كنند تا كـاربران بتواننـد      بر روي لوح هاي فشرده نگهداري كنند، آنها را بر           

   . پيوسته از آنها استفاده نمايندبه صورت 

  : ئه مواد سمعي و بصري بر روي شبكهارا) 9

       مواد سمعي و بصري يكي از انواع مواد كتابخانه اي هـستند كـه متاسـفانه چنـدان مـورد اسـتفاده                      

د مواد سمعي و بصري را به صورت فايل هـاي رايانـه اي بـر روي                كتابداران مي توانن  .  قرار نمي گيرند  

        شبكه اينترانت قرار بدهند تـا كـاربران بتواننـد بـا اسـتفاده از نـرم افزارهـاي مخـصوص از آنهـا                        

 ارائـه شـوند تـا از مراجعـه        مي توانند از اين طريق     ويدئوها و برنامه هاي آموزشي نيز     . استفاده كنند 

مواد سمعي و بصري جهت استفاده از ويدئوها و نوارهاي آموزشي جلوگيري شـود و               كاركنان به بخش    

   .ناسب خود از آنها استفاده نمايدهر كس در وقت م

همچنين بانك هاي اطلاعاتي پيوسته كه مورد استفاده بسيار زياد كاركنان قرار مي گيرند، مي توانند                

   .دس آنها قرار بگيرناز طريق شبكه اينترانت در دستر
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  نتيجه گيري

 ـ    بهره و  وري اطلاعات باعث افزايش   فنااستفاده از         .   مـي شـود  اري بسياري از شركت ها و سـازمان ه

 ، شبكه هاي اينترانت مناسب ترين شبكه براي يك شركت يـا سـازمان               ميان شبكه هاي رايانه اي    در

و از اسـتانداردهاي آن     مي باشند چون در عين حال كه با شبكه جهـاني اينترنـت سـازگار هـستند                  

، با ارائه خدمات مختلف به كاركنان يك شركت مي توانند نيازهاي اطلاعاتي آنها را                استفاده مي كنند  

    ، تـسهيل ارتباطـات و       در حقيقت انگيزه و هدف اصلي از نصب شبكه هاي اينترانـت           .  برآورده كنند 

   .به اشتراك گذاشتن منابع مي باشد

با توجـه بـه حجـم       .  ش مناسب براي توزيع اطلاعات توسط كتابخانه ها است        شبكه اينترانت يك رو   

عظيم منابع اطلاعاتي موجود در سازمان ها، كارمندان نياز دارند كه به اطلاعات مختلف همانند تغيير                

،  ، اطلاعات تخصـصي    ، دستنامه هاي آموزشي    ، بخش نامه ها    ، اطلاعيه ها   سياست ها و خط مشي ها     

كتابخانه ها مي توانند با توجه به قابليـت        . اخبار دسترسي داشته باشند    ي و تخصصي و   نشريات عموم 

         ، بسياري از اين اطلاعات را بـه صـورت پيوسـته بـر روي شـبكه اينترانـت                    امكانات چند رسانه اي   

م عظيم مي شود تا حج    ارائه نمايند كه ارائه الكترونيكي اين اطلاعات از طريق شبكه اينترانت موجب             

منابع اطلاعاتي موجود با كمترين هزينه و تلاش و در كوتاه ترين زمان، در دسترس كاركنان سـازمان                  

  .قرار گيرد

  

  يادداشتها

1 .Intranet  

2 .FTP= File Transfer Protocol 

3 .Gopher 

4 .E-Mail=Electronic Mail 
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5 .News Group 

6 .Chat 

7 .Browser 

8 .Fire Wall 

9 .User ID 

10 .Password 

11 .Extranet 

12 .Commings 

13 .CD-ROMs 

14 .Bulletin board 

15 .Notes 

16 .Krizman 

17 .Real-Time 

18 .Chevron Petroleum Technology Corporation 

19 .Borrow this book 

20 .Free Asked Questions 

21 .Links 

22 .Saunders  

  

  منابع

:  سريعو آسان خرج كم داخلي ارتباط اينترانت،«). 1378 (مهرانگيز لو، يقين سيما؛ هاشمي، فرانك؛ ي،دشت جواهر اكبر؛ علي بابايي،) 1

  . 71-66): 92(10ماهنامه تدبير، . »نگاهي به روش هاي نوين برقراري ارتباط در شركتها و سازمان هاي پيشرو

  ,26-22): 3(9فصلنامه پيام كتابخانه، . » ليزرياينترانت در خدمت كتابداران ديسك هاي«). 1378(بنزينگ، ماتيو ام ) 2

   .121): 7(1ماهنامه شبكه، . »گسترش اينترانت گام به گام با وب«). 1377(حسن زاده، مريم ) 3

   .50-48): 83(10ماهنامه رايانه، . »اينترانت ها و اكسترانت ها«). 1378(صدري، قاسم ) 4

  .دانشگاه شهيد چمران اهواز: اهواز. ترجمه فريده عصاره. س مركز اطلاع رسانيراهنماي عملي تأسي). 1384(كريزمن، كارن ) 5
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  .نشر چاپار: تهران. مفاهيم نوين اطلاع رساني). 1378(گيلوري، عباس ) 6

 . 105-104 ): 7(1ماهنامه شبكه، . »نگهداري روي خطِ اسناد: جستاري در وب و اينترانت«). 1377(مباشري، شهاب ) 7

Commings,Karen (1997). "Library access via corporate intranets". computers in libraries, 17(3): 26-

Notes,Greg R. (1999). "Minimal Intranets for Libraries". online, 23(1): 74-76 

Saunders,Laverna (1997). "Good intranets make every library special". computers in libraries, 17(6): 53  
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  كتابخانه ديجيتالي ، مفاهيم و كاربردها

  فاطمه اختر محققي 

  مقدمه 

 ـ  نده ا عصر حاضر را عصر اطلاعات نام نهاد       وري نـوين ارتبـاطي و   ا، عصري كه در آن شاهد ظهـور فن

 ـ   امروزه در اختيار داشتن اطلاعات و     .   هستيم ياطلاعات  ـ      ابكـارگيري فن تاي وري هـاي نـوين در راس

 . ، ملاك برتريست  آنازاستفاده بهينه 

 ،حتـي شـيوه زنـدگي و معاشـرت هـاي اجتمـاعي                تعاملات و  ،اكنون شيوه كسب و كار، ارتباطات       

كترونيكي و حتي دولـت     ، آموزش الكترونيكي، خدمات ال     تجارت الكترونيكي و   دستخوش تغيير شده  

  .ند تحول بسيار بزرگي در زندگي ايجاد نموده االكترونيكي

 كاهش هزينه هاي توليد و بروز رسـاني اطلاعـات، شـاهد             ن عصري، با افزايش دانش بشري و      در چني 

      ، پـردازش و     اطلاعـاتي كـه نيازمنـد نگهـداري        . افزايش سرسام آور انواع مختلف اطلاعات هستيم      

 ـ      نحـوي مناسـب   اين مجموعه هاي اطلاعاتي بايستي به       . رساني مي باشند  بروز          وند ، طبقـه بنـدي ش

  . عين حال امكاناتي جهت جستجو و كاوش در ميان آنها فراهم آيدو در

         هر چند تا به امروز شكل مرسوم دسترسي محققان بـه اطلاعـات پژوهـشي بـه اشـكال كاغـذي و                     

لوح فشرده بوده است، ليكن امروزه عرضه كنندكان اطلاعـات، شـبكه وب را بـه عنـوان رسـانه اي                     

كاربران مي توانند   . اي پايگاه هاي اطلاعات مرجع و مجلات پژوهشي تمام متن يافته اند           مناسب تر بر  

، اطلاعات مورد نياز خود را در طول شبانه روز و در تمام روزهـاي هفتـه از هـر مكـاني                       از طريق وب  

  .  بازيابي كنند
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سيدن به اين هدف  هدف اصلي فناوري اطلاعات ، دسترسي به دانش جهاني است وكتابخانه ها براي ر           

    در يك كتابخانه سنتي ، كتابها ، مجلات و سـاير منـابع اطـلاع رسـاني              .  نقش مهمي را ايفا مي كنند     

در ايـن سيـستم حـضور عـضو در          . آوري ، ذخيره سازي ، سازماندهي و به امانت داده مي شوند             گرد

در حـالي كـه     .  را به امانت بگيرد    كتابخانه لازم است تا بتواند نياز اطلاعاتي خود را جستجو كند و آن            

در آن منابع اطـلاع رسـاني بـه شـكل      و بنا شده  يك كتابخانه ديجيتالي بر پايه سيستم كامپيوتري        

              يـك واسـطه مرورگـر و      چنـين سيـستمي نيـاز بـه         . ديجيتالي در اختيار اعضاء قـرار مـي گيـرد           

         ، در هر مكان و هر زمـان        ز طريق شبكه هاي ارتباطي      داده ها ا  در اين كتابخانه    . اينترنتي دارد    يفضا

 كتابخانه ديجيتالي يك وجود انتزاعـي نيـست و بـا منـابع و          بايد توجه داشت كه     . در دسترس است    

  .  مجموعه هاي زيادي در ارتباط مي باشد

 منابع موجـود در    ديجيتالي كردن تمام  : دتالي بايستي كارهاي زير انجام شو      كتابخانه ديجي  ايجادبراي  

        اتـصال بـا شـبكه و دسترسـي بـه      ، كتابخانه، ارتباط با كاربران به صورت پيوسـته و غيـر پيوسـته          

  . شبكه جهاني وب

نـشريات بـر روي وب      متن كامل   در زمينه كتابخانه ديجيتالي، دسترسي به       ر  در غرب مهمترين ابتكا   

   .  الكترونيكـي بـا كتابخانـه هـا سـروكار دارنـد            بسياري از ناشرين از طريق مبادله داده هاي        .است  

                     كتابخانه هاي سنتي كه به عنـوان گنجينـه هـاي دانـش شـناخته مـي شـوند، اكنـون بـه شـكل                          

اينترنت باعث شده كه دانش به شكل جهاني در آيد و ارتباط            . در دسترس هستند  ” پايگاه اطلاعاتي   “ 

  .شود رقراربا آن به صورت بين المللي ب

)  E-Book ( ي الكترونيكي با پيدايش كتاب هايتاريخچه شروع كتابخانه ديجيتالي  رابطه تنگاتنگ 

پديده اي كاملا تازه است و مي رود تا نظام آموزش و اطلاع رساني كـشورها        , كتاب الكترونيكي  .دارد  

ه هاي ديجيتـالي كتابهـاي   صرفا نسخ, كتاب هاي الكترونيكي.را با دگرگوني هاي اساسي مواجه سازد      
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 تـصاوير ,  طيف وسيعي اعم از انواع مختلف متون  ,  بلكه اين مجموعه هاي اطلاعاتي     , مكتوب نيستند 

 WORDهـاي   مانند قالـب اجراييبعلاوه مي توانند در قالب فايلهاي  .  مي شوند اصوات را شامل و

PDF , HTML , TEXT داشتن قالـب زيبـاتر   , جستجو در متنسهولت , سادگي اجرا . در آيند ,

از جملـه   ...... لتي مديا و  وداشتن قابليت افزودن امكانات م    , و سريع تر   امكان عرضه يا فروش ساده تر     

از ساير رسانه هـايي از      ,  ويژگي هايي هستند كه كتاب الكترونيكي را به عنوان يك رسانه رو به رشد             

  .اين دست متمايز مي گرداند

 كتـاب قابـل مقايـسه      ي نمايشگر اصلا با خواندن نسخه كاغـذ       ياز رو حس خواندن كتاب    هرچند كه   

با اين وجود ايجاد و نگهداري كتابخانه ديجيتالي  بايد جزء برنامه هـاي فرهنگـي دولـت هـا          .  نيست

قرارگيرد و  براي گسترش آن كوشش شود ، چرا كه آينده از آن كسي است كه خود را با فناوري نوين               

 امكان اتـصال بـه اينترنـت و توانـايي           همگانتاهي سپري شده از هنگامي كه       زمان كو .  همراه سازد 

نيازهاي اطلاعاتي خود را  با       ،استفاده از آن را نداشتند ، اما امروزه كاربران بسياري در سنين مختلف              

  .  اينترنت مرتفع مي سازند 

  تغيير كتابخانه هاي سنتي به كتابخانه هاي ديجيتالي

كتابـداران و كارمنـدان    .  حرفه كتابداري در حال تحول مـي باشـد         ، هاي ديجيتالي ور كتابخانه   با ظه 

      بـه دوران مـديريت سيـستم هـا          دانـش كتابخانه ها بايستي خود را براي انتقال از دوران مـديريت            

  رهنمودهاي لازم را براي انتقال آرام از كتابخانه هاي سـنتي بـه              و آموزش كافي    ، بنابراين  آماده كنند 

  .بايد مد نظر قراردادكتابخانه هاي ديجيتالي 

زم اسـت  ، لا علاوه براينكه بايستي مواد كتابخانه را به شكلي مناسب براي كامپيوتر سازماندهي كنيم         

اين كار بودجه و امكانات مالي زيـادي را  .  مين خدمات مداوم اتخاذ نماييماروشهاي مطمئني را براي ت    

 غلبه بر مشكلات ناشـي از  ، بر موانع روانشناختي غلبه كنندبايدبداران  در مراحل اوليه كتا   .  مي طلبد 
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ترس كاركنان فقط بخـاطر جابجـايي   . تغيير شكل كتابخانه آسانتر از غلبه بر موانع روانشناختي است    

  حـل ايـن مـشكلات از طريـق آمـوزش           . بلكه آنها نگران حذف خود از كتابخانه هستند       .  آنها نيست 

هاي مناسب و تعيين نقش هاي مشخص براي هر فرد نه تنها به ايجاد               دستور العمل . امكان پذير است  

       را جهـت اجـراي فنـاوري اطلاعـات     آنهـا بلكه نقش , اعتماد به نفس در كتابداران كمك خواهد كرد    

   . مفيد و موثر خواهد نمود, در كتابخانه 

  مشكلات نگهداري از كتابخانه ديجيتالي 

عقيده داشتند كه كتابخانه هاي ديجيتالي حاوي مواد غيـر رسـمي و              )1995(” ينگفيلد“و  ” آكرمن“ 

نـسبت بـه   (بنابراين با مشكلات نگهداري بيشتري     .  از جمله ساختارهاي نرم افزاري       ، پويايي هستند 

 كه اين مشكلات حتي ممكن است كارايي دراز مـدت آنهـا را              مي باشند مواجه  ) كتابخانه هاي سنتي  

 - كتابخانه اي كه بـر مبنـاي كاغـذ اسـتوار اسـت               -در كتابخانه هاي سنتي     . قرار دهد مورد تهديد   

 نگهداري مواد كتابخانه روشهايي براي نگهداري مواد كتابخانه وجود دارد اما تاكنون ما روشهايي براي          

اي مجموعه هاي سنتي با بهبود روشـه  .   نداشته ايم  ،كه شامل مواد غير رسمي و پويا باشد          ديجيتالي

در حاليكه نگهداري مواد پويا و غير رسمي در كتابخانـه هـاي ديجيتـالي      .  سنتي نگهداري مي شوند   

  .  هاي فني جديد امكان پذير مي باشد فقط از طريق راه حل

 در حـالي كـه يـك        گيـرد  مي ورتص   كنترل قابل توجهي بر روي مجموعه        ، در يك كتابخانه سنتي   

 گـسترش يكـي از اهـدافش       و كتابخانه سـنتي را نمـي پـذيرد          يكمحدويتهاي  كتابخانه ديجيتالي   

كتابخانـه هـاي ديجيتـالي لازم اسـت         در. خود مي باشد    منابع اطلاعاتي    روزافزون و بالابردن حجم     

  .  مكانيسم ها و روشهاي جديدي را براي نگهداري مواد پيدا كنيم

شخصي دارند و كنترل مجموعـه       مجموعه ها حد و مرز م      ،كتابخانه هاي سنتي قلمرو محدودي دارند       

        در كتابخانـه ديجيتـالي قلمـرو وسـيع اسـت و كـاربر بـه مـواد و منـابع متنـوعي                        اما   آسان است 
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كتابخانـه  . خواهـد بـود     دراز مدت مـشكل       بنابراين كنترل و نگهداري اين منابع در       ، دسترسي دارد 

با نيازهاي درازمدت است و احتياج به       وري بلكه يك نهاد اجتماعي      اديجيتالي نه تنها يك مجموعه فن     

  .نگهداري و حفاظت دارد

  انواع كتابخانه

 در اين كتابخانه ، منـابع اطلاعـاتي بـه صـورت چـاپي      :( Traditional Library) كتابخانه سنتي 

  توسـط كتابـدار  نگهداري مي شود و فهرست نويسي ، رده بندي ، سازماندهي و امانت دهي منابع نيز          

  .  ي انجام مي گيردت دستربه صو

 در اين كتابخانـه منـابع اطلاعـاتي    :(Automated Library) كتابخانه خودكار يا كتابخانه ماشيني  

عمدتا به صورت چاپي نگهداري مي شود ولي فهرست نويسي ، رده بندي ، سازماندهي و امانت دهـي            

  .  به صورت رايانه اي صورت مي گيرد

در اين كتابخانه منابع اطلاعاتي به دو شكل چـاپي  :  ( Electronic Library ) كتابخانه الكترونيكي 

و الكترونيكي نگهداري مي شود ولي فهرست نويسي ، رده بندي ، سازماندهي و امانـت دهـي كـاملا                    

  .  رايانه اي صورت مي گيرد

          عـاتي   در ايـن كتابخانـه منـابع اطلا    : ( Digital Library)كتابخانه ديجيتالي يا كتابخانـه رقـومي  

جستجوي منبع اطلاعاتي و نيز نحوه مطالعـه آن از          همچنين  به صورت الكترونيكي ذخيره مي شوند ،        

ازطريق اينترنت  متن كامل منبع اطلاعاتي مورد نياز       در اين نوع كتابخانه     .  طريق وب صورت مي گيرد    

  .   قرارمي گيردفرديا اينترانت در اختيار 

 اين نوع كتابخانه هيچگونـه فـضاي    :( Virtual Library )ابخانه بدون ديوار  كتابخانه مجازي يا كت 

منابع اين نوع كتابخانه ، كتابهاي الكترونيكي       . فيزيكي ندارد و منابع آن تنها برروي وب موجود است           

  .  هستند
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    كتابخانه ديجيتالييمزايا

 آسـان از طريـق   يجست وجـو روش  با يمنابع اطلاعات نياز دارد و   ي كم ي به فضا  يكتابخانه ديجيتال  

 كه  يبرخلاف كتابخانه سنت   . گيرد ي دنيا قرار م   ي در هر كجا   ي در دسترس هر كس    ي ارتباط يشبكه ها 

 ي بـرا مي تـوان ديجيتالي كاربران كتابخانه در مورد دهد، ي اكثريت كاربرانش را افراد سالم تشكيل م  

        ي كـه داراسـت      بـا امكانـات قابـل تـصور        كتابخانهين  ا . كرد فراهم   ينيز امكانات و نابينا   افراد معلول   

  .  آيدبه شمار  يگزينه خوبمي تواند براي اين گروه نيز 

 ايجاد دسترسي و بهره مندي معلولان       به) 2005(و تونس ) 2003(در اجلاس سران جامعه اطلاعاتي ژنو       

 ي امتيازيهوش مصنوع .ه است شدتاكيد زيادي  بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات      وبه اطلاعات   

 تبديل متون به خـط بريـل        ي برا ي زياد ينرم افزارها .  به آن مجهز است   است كه كتابخانه ديجيتالي     

 است كه يديه ارزنده اه به سيستم كتابخانه ديجيتالي   ينفوذ هوش مصنوع  . وجود دارد  نابينايان   يبرا

  .ست داده ا ارائه ي اطلاعات به كاربران دهكده جهانيفناور

  :  از مزاياي كتابخانه ديجيتالي  مي توان به اين موارد اشاره كرد

  در جستجو و صرفه جويي در وقت  تسريع -1 

   بيشتر و كامل تر  به اطلاعاتي دستياب-2 

    كنترل اطلاعات-3 

   افزايش كيفيت خدمات-4 

  دسترسي آسان به اطلاعات  -5 

   افزايش سطح توليد اطلاعات-6 

 ي تكراريعاليت ها كاهش ف-7 

   توسعه اشتراك منابع-8
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   حفظ آثار ناياب و كمياب – 9

   روزآمد سازي منابع – 10

  براي چندين نفر استفاده همزمان از يك منبع -11

   كردن منابع موجود در كتابخانهيديجيتال

ير منـابع   كتاب ها ، مجلات ، مقالات ، پايـان نامـه هـا و سـا               بايد  براي ايجاد يك كتابخانه ديجيتالي      

  تبديل شـوند تـا از طريـق كـامپيوتر و            ي ديجيتال ي، به فايل ها     كه در كتابخانه وجود دارد     اطلاعاتي

 سه رويكرد وجـود     اين راستا در  .  پيدا كند  يقابليت دسترس براي اعضاي كتابخانه     موجود   يشبكه ها 

  :ددار

دسان و برنامـه نويـسان درون        با اتكا به دانش مهن     روشدر اين   :  را خودمان طراحي كنيم   سيستم  ) 1

 هزينه زياد و    روشاز معايب اين    .  گيرد ي شبكه قرار م   ي، بر رو    شده يسازمان نرم افزار اين كار طراح     

   .  استي شدن زمان برنامه نويسيطولان

 ي شود از نـرم افـزار  ي ميدر اين روش سع:   كه در سازمان وجود دارد م استفاده كني  ياز نرم افزار  ) 2

 ي، استفاده شود و اين نرم افزار توسـعه داده شـده و بـر رو    در سازمان وجود داشته استكه تاكنون   

 استفاده از اين نرم افزار، وجود اين سيـستم در سـازمان اسـت و                يشرط لازم برا  .  شبكه قرار بگيرد  

ز ا. ، از اين انتخاب محروم خواهند بـود         اند يسيس كه فاقد چنين سيستم    ا تازه ت  يطبيعتا سازمان ها  

            جمله معايب اين روش يكسان نبودن برنامه نويـسان اوليـه و ثانويـه در سـازمان اسـت كـه سـبب                  

   .   كتابخانه خواهد شدي در سيستم نرم افزاريبه وجود آمدن اختلاف هاي

 آماده يدر اين روش، سازمان از نرم افزارها:   توليد شده است  ي كه به صورت تجار    م بخري يبسته ا ) 3

 از ي، يك  موجوديافزارها  كند و پس از انتخاب گزينه مناسب از بين نرم         يوجود در بازار استفاده م    و م 
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 ـ         يآنها را بر رو             از معايـب ايـن روش عـدم امكـان          .  كنـد  ي شبكه نصب كرده، شروع بـه فعاليـت م

  .  استي دائم به شركت سازنده نرم افزاريتوسعه محصول و وابستگ

 ـ ي هنگـام   بـالا آن اسـت كـه       ي روش ها  يتمامنكته قابل ذكر در                  يـك انتخـاب خـوب       م تـواني  ي م

  .م  روشن و شفاف كنير خود را از نرم افزار كاملاكه انتظا مداشته باشي

   به ديجيتاليتغيير سيستم از سنت

 بـه ديجيتـال لازم اسـت        ي سيستم كتابخانه از سـنت     يمورد روش پياده ساز    در يپس از تصميم گير   

  :  مــورد توجــه قــرار گيرنــد عبارتنــد ازي كــه بايــستي از نكــاتي بعــض .  اتخــاذ شــوديرتــدابي

   :   ترافيك در شبكه هاي پيش بين)1

 هجوم يكبـاره كـاربران بـه        است كه كتابخانه ديجيتالي با آن مواجه        ي از مشكل سازترين موارد    ييك

 از ايـن مـشكل    يلـوگير  ج يبـرا .  است خدمات اطلاع رساني     وب سايت كتابخانه و درخواست       يسو

 تعداد كاربران و متقاضـيان اسـتفاده از     ي تقريب ي بايد با پيش بين    يمديران كتابخانه پيش از هر اقدام     

مورد نظر كنند تا با مشكل عدم امكان        ) Bandwidth( باند يخدمات كتابخانه اقدام به اختصاص پهنا     

   .  به كاربران مواجه نشونديخدمت ده

   : دف ترافيك و ها مشخص كردن منش)2

آيا اين كـاربران  . ، بايد دليل اين امر مشخص شودبيشتر شد  تعداد كاربران از حد مورد نظر     ياگر زمان 

 سايت فعـال  ي بر رو  مخرب ي دارند و يا نرم افزارها     خدمات اطلاع رساني     درخواست   يبه صورت واقع  

  .كند  يل م مشغويرا به صورت مجاز سيستم ، شده است و با ارسال درخواست كاذب 

   :  هستندي كه از طريق شبكه قابل دسترسي انواع برنامه هاي )3

 بـه ايـن     ي كتابخانه بايد در اختيار تمام كاربران قرار گيرد و يا در دسترس            ي داخل يآيا تمام برنامه ها   

) Admin( مـدير سـايت      يگيـر  ؟ در اين مورد پس ازتـصميم        وجود دارد  يبرنامه ها محدوديت هاي   
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 ـ     ) Application (ي كاربرد يها اع برنامه درباره انو   افـراد نيـز     يموجود در كتابخانه سـطح دسترس

 ـ       دگرد يمتعريف   مختلف   يها  در لايه  يدسترسح  وسط شود و    يم مشخص  ي، بدين معنـا كـه گروه

 ـ وجو و رزرو كتـاب را داشـته باشـند     كتابخانه هستند و بايد تنها امكان جست     يكاربر عاد   ي، گروه

 داده هـا بـا   ي و يا به اشتراك گذارچاپ اين عده امكانات ي بايد برا، تابخانه هستندديگر عضو دائم ك   

 هم از كتابداران كتابخانه هستند كه بايد امكان         ي و در مقابل عده ا     قراردادكاربران ديگر را نيز مدنظر      

  .  تنها در اختيار اين گروه باشدداده ها يا حذف  اضافه

 اصول ايجاد كتابخانه ديجيتالي

      آنها موارد  از جمله  كه قرار داد را مدنظر   ي بايد اصولي ديجيتال  كتابخانه  يپياده ساز  و يدر طراح

  : زير است

  رعايت دقت در خصوص كيفيت و صحت نسخ ذخيره شده به شكل ديجيتال -1

   كاربران كتابخانهي برا  به منابعي دسترسي قابل قبول بودن هزينه ها- 2

   كمك و آموزش به كاربران يكارها راهي طراح-3

   استفاده از اطلاعات ي مختلف و نيز چگونگيها  افراد به پايگاهي تعيين سطح دسترس-4

   از نفوذ خرابكاران به سيستمي جلوگيري براي شناسايي رمز عبور و كدهاي طراح-5

  ي  و جهاني محلي امكان اتصال به منابع كتابخانه از طريق شبكه ها-6

  ي الكترونيكيقالب ها

.   جديد است در دسترس انـد   ي ها ي از ظهور فناور   ي كه ناش  ي قالب الكترونيك  يهم اكنون تعداد زياد   

.  اخيرند ي پيشرفت ها  ء وب جز  ي و شبكه جهان   ي، كتاب الكترونيك   ي، مجله الكترونيك   ديسك فشرده 

 ـ          هـا  در واقع قطع بودجه ها و افزايش هزينه                 كتابـداران   يا بـر  ي باعـث شـده كـه منـابع الكترونيك

 ـ       ي الكترونيك يپيشرفت ها .  جذاب تر شود    ـ     ي آنقدر با سرعت زياد اتفـاق م         تـوانيم   ي افتـد كـه نم
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چـرا كـه    .   استفاده دارد  ي برا ي بيشتر يكاراي ي چه ابزار   و  بايد خريدارى شود   يتعيين كنيم چه قالب   

 منطقي تر از لحاظ هزينه ، اما بتدريج     هزينه بود پر پيوسته در ابتدا خيلي گران و        يجست وجو  امكان

   . مطلوب تر شد كارايي و از نظر 

  )Gates (ها كتابخانه ديجيتالي  و درگاه

معتقد بود كه در حال حاضـر توجـه         » هالم «. اي خود است    هنوز در مرحله توسعه   كتابخانه ديجيتالي   

بـه عنـوان موجـوديتي كـه          « وي كتابخانـه ديجيتـالي  را        ، اي بر درگاه متمركز شده اسـت        فزاينده

 مشخصي از منابع اطلاعاتي ناهمگون را مستقل از محـل،           سي منسجم و يكپارچه به طيف كاملا      دستر

 او  .تعريف كرد   » سازد  شكل و حوزه نگهداري ، در يك چارچوب سازماني و حقوقي مناسب ممكن مي             

  .  دانستنه ديجيتالي ها را اولين اجزاي مشخص كتابخادرگاه

  ها و انتظارات كاربران پورتال

در بيرون، افزايش   . دارد  مي تحول وا ت كه آن را به      سروبرومتعددي  كتابخانه با عوامل دروني و بيروني       

كـاربران  . كنـد   وب، تعداد زيادي از كاربران را بـه خـود جلـب مـي             بر روي   هاي تجاري     تعداد پورتال 

، كـاربران   دسترسي پيچيـده يد توجه داشت    با.  دهند  اي را ترجيح مي     سازگاري وب با منابع كتابخانه    

   .  شود كند و به استفاده كمتر منجر مي بالقوه را دور مي

              منـابع چـاپي بـه حيـات خـود          در هـر حـال      .  دارنـد   مـي  مسائل داخلي نيز كتابخانه را به تغيير وا       

 ، بـه شـكل تركيبـي       بينـي   ها تا آينده قابل پـيش       دهند و اين بدان معناست كه اكثر رسانه         ادامه مي 

كـاربران احـساس   .   افزايش دائمي منابع مبتني بر وب نيز يك واقعيت قابل توجه است          . خواهند بود 

اي نيازمند    كنند و براي مسيريابي در منابع و خدمات باكيفيت در چنين محيط پيچيده              باري مي    اضافه

اي را براي يافتن اطلاعات مربـوط         دادهدهند كه كدام پايگاه       ها چگونه تشخيص مي     آن.  كمك هستند 

اي مختلـف بـا       هـاي داده    ؟ آنان شكيبايي چنداني ندارنـد كـه پايگـاه           موضوعشان جستجو كنند    به
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      اي بـه     علاقـه همچنـين   .  ، بارها و بارهـا امتحـان كننـد          يكي پس از ديگري     هاي متفاوت را    ميانجي

مـتن كامـل را بـر    داراي به همين شكل، منـابع  . رندهاي مختلف ندا واژه حفظ كردن تعداد زيادي گذر 

آنچه كاربران انتظار دارنـد دسترسـي آسـان و          . دهند  ترجيح مي اطلاعات كتابشناختي   يا  چكيده ها   

دريافت منـابع بـا      همراه با راحتي گشت و گذار در وب و            ، گرانه سريع به خدمات اطلاعاتي خودياري    

  .كيفيت بالا است 

پـذير   هاي خلاقانه و انعطاف    حل  اين خطر وجود دارد كه اگر كتابداران با راه         «شد كه   يادآور  »  بنتهام «

، دانشمندان و دانشجويان به جاهاي ديگـري         براي دسترسي آسان به منابع الكترونيكي آشنا نشوند       

  » گيرنـد   كتابخانـه را بـه طـور كامـل ناديـده مـي            »  شـده   كيفـي   كنتـرل  «كنند و منابع      مراجعه مي 

هاي  كميته سامانه «.  آيند حلي هستند كه با انتظارات كاربران جور درمي    ها راه   ، پورتال  ل حاضر در حا  

اي كه محتوياتي از منابع       يك خدمت شبكه   «:  كند  پورتال را اين گونه تعريف مي     »  اطلاعاتي مشترك 

 و آگـاهي دادن  درو كـردن  ، هايي چون جستجوي عرضي    و توزيع شده را با استفاده از فناوري         متنوع  

هـدف از  . »كنـد تـا بـه كـاربر ارائـه دهـد       ها را به شكلي درهم ادغام مـي    نمايد و اين    آوري مي   جمع

هـا داراي مجـوز و    بخانـه را كه كتا»   الكترونيكي مختلفداده هاي  «هاي كتابخانه آن است كه        پورتال

   .  در اختيار كاربران قرار دهد ، ها هستندمالكيت آن

به عنوان اولين سطح براي . جو و منابع كتابخانه ديجيتالي  است اي بين كاربر اطلاعات     زه، دروا  پورتال 

، بـه وسـيله      پورتـال .  شـود   ، ميانجي كتابخانه ديجيتالي طراحي مي      نيازهاي كاربران پاسخگويي به   

 شدن است و از اين رو بـراي كـاربران مختلـف، اعـم از كـاربران                  ، قابل شخصي     هاي كاربر   حال  شرح

كند كه موانع را بردارنـد و         پورتال كارآمد به كاربران كمك مي     . ، قابل انعطاف است    كار و كاركشته    تازه

بـراي  .  ها و خدمات كتابخانـه دسترسـي پيـدا كننـد            راحتي به مجموعه  به  سازد كه     آنان را قادر مي   

      ها آسـان   ت موردنياز آناي به منظور جستجوي اطلاعا ، پيداكردن و استفاده از منابع كتابخانه      كاربران
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، اسـتفاده از منـابع       در ضـمن  .  خواهد بود و مشكلاتي كه با آن روبرو هستند كاهش خواهـد يافـت             

  .  ديجيتـال تحقـق خواهـد يافـت         هـاي   و بنـابراين وعـده كتابخانـه       يابـد   اي افزايش مـي     كتابخانه

    آموزش كاربر در كتابخانه ديجيتالي 

معتقد اسـت كـه آمـوزش بايـد         » سورگل«. است  لازم   تابخانه ديجيتالي ر هنوز هم در ك    آموزش كارب 

 ي  ديجيتـال   برخي، كتابخانه  «او خاطرنشان كرد كه     . ناپذير از كتابخانه ديجيتالي  باشد       بخشي تفكيك 

 ي ديجيتـال   اما كتابخانه ، گيرند  ، به عنوان راهي براي دسترسي به اطلاعات در نظر مي           را در درجه اول   

از ايـن   اين امر مـستلزم تحـولاتي در دو جـزء           .  د، بايد فراتر از آن برو       دن به ظرفيت كامل   براي رسي 

، از طريـق آمـوزش و        و در كـاربر    اي از طريق توسعه خلاقانـه سـامانه         رايانه در نظام :  استسيستم  

    .»آموزي  مهارت

   پشتيباني پرسش در كتابخانه ديجيتالي 

هاي خودياري بـه   لازم براي استفاده از كتابخانه ديجيتالي  و سامانههاي   هنگامي كه كاربران از مهارت    

شكلي كارآمد برخوردار شده باشند هنوز هم اين احتمال وجود دارد كـه برخـي كـاربران بـه كمـك            

هرچنـد پيـشرفت     «خاطرنشان كرده   »  ماركيونيني «گونه كه   همان.  نياز داشته باشند   ركتابدا شخص

 وجـود دارد تـا افـراد بتواننـد سـريع و راحـت در                جـستجو ي ديناميـك    ها  خوبي در ايجاد ميانجي   

 مرجع هنوز يك چالش مهـم در حـوزه   كمك كتابدار ، اما نياز به      هاي ديجيتال جستجو كنند     كتابخانه

.  و جو در كتابخانه ديجيتالي ، يك ضـرورت اسـت        بنابراين سامانه پرس     .»  است ي  كتابخانه ديجيتال  

  .  تطبيق يابد ،هاي گوناگون دارند  ها و عادت اند با كاربراني كه مهارتبايد بتواين سامانه 

  مشاركت خصوصي

با تغيير حكومتها   .  گذشته كتابخانه ها تحت فرمان شاهان بودند و توسط اشراف حمايت مي شدند            در

       .  به شكل حكومتهاي سياسي و دمكراتيك مسئوليت كتابخانـه هـا بـر عهـده دولـت قـرار گرفـت                    
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هيچگونـه نقـشي    ) مـسئوليت كتابخانـه هـا       ( كـار    اين خصوصي و بخصوص بخش تعاوني در     خش  ب

 در ارتباط با علايـق       كتابخانه ها انجام مي گرفت صرفا      هايي كه در ارتباط با     كارها و فعاليت  .  نداشتند

  . شخصي بود و هيچگونه ارتباطي با كتابخانه ها نداشت

 توسعه يافته كه پايـه و اسـاس تجهيـزات اينترنتـي              بخصوص در كشورهاي   (اكنون بخش خصوصي    

 ـ    )محسوب مي شوند      ـ           هم از لح                مين مـواد نقـش مهمـي را        ااظ پـشتيباني مـالي و هـم از لحـاظ ت

بزرگترين تهيه كنندگان تكنولوژي كامپيوتر قادر خواهند بود كه چنين صـنايعي را در              .  كنند ميايفا  

  . ه وجود آورندكشورهاي در حال توسعه نيز ب

، مجموعـه    كشورهاي در حال توسعه مي توانند براي جلب حمايت تهيه كنندگان تكنولوژي كامپيوتر            

 اين امر  ...هاي دولتي در سرمايه گذاري و ، كمك  مانند كم كردن ماليات، هايي را ارائه نمايند    محرك

           سـعه و توليـد كالاهـا       انگيزه كافي براي مـشاركت بخـش تعـاوني كـشورهاي توسـعه يافتـه در تو                

          لاهاي مورد نياز براي ايجاد كتابخانه ديجيتـالي       اين به تنهايي موجب كاهش هزينه كا      .  مي كند  ايجاد

  . مي شود

  رشد خود جوش

كتابخانه ها بخصوص در كشورهاي در حال توسعه در وهله اول به كمـك هـاي مـالي دولتـي متكـي            

بيـشترين مـشكل بـه خـاطر        . ثير مي گـذارد   امامي قسمت هاي كتابخانه ت    لي بر ت  بحران ما .  هستند

افزايش هزينه كتاب و مجله در كشورهاي توسعه يافته و كاهش ارزش پول رايج در كشورهاي در حال        

افزايش دوره اي هزينه هاي مربوط به حمل بار مشكل تخـصيص بودجـه         . توسعه در بازار جهاني است    

  .  اندك را تشديد مي كند

واضح است كه تكيه صرف بر روي       .  بيشتر كتابخانه هاي عمومي و سازماني فاقد كارمند كافي هستند         

در اين شـرايط مـا بايـستي راههـايي را           .  منابع مالي دولتي نمي تواند موجب رشد خود جوش گردد         
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     مـورد   در.   باشـد  جستجو كنيم كه موجب ايجاد درآمد و كاهش وابـستگي بـه منـابع مـالي دولـت                 

افي فكر كنيم  بنابراين لازم است كه به اندازه ك      . له اهميت بيشتري پيدا مي كند     ئجهاني شدن اين مس   

  . مين هزينه نگهداري كتابخانه هاي ديجيتالي پيدا كنيماو منابعي را براي ت

 .  بايستي راههاي درآمدزاي ديگري را نيز پيـدا كنـيم          علاوه بر هزينه هايي كه از كاربران مي گيريم          

 مشاركت در شركت هـاي  وسيس شركت ا حوزه هاي درآمدزايي شامل تبررسي و يافتن در اين زمينه    

براي شركت هاي تجاري بايستي ماليات وضع شود مشروط بـر           . تجاري بايستي مورد توجه قرار گيرد     

.  فت كتابخانـه هـاي ديجيتـالي شـود        آنكه قسمتي از سود ناشي از اين ماليات صرف توسعه و پيشر           

سات مالي بين المللي و محلي اغلب وام هاي بدون بهره را براي تبليغ و تشويق كتابخانـه هـاي                    سوم

  . ديجيتالي ارائه مي كنند

  ت هاي نشر الكترونيكي با نشرسنتيتفاو

تنوع محتوا يكي از وجوه برجسته محيط نشر الكترونيكي در مقايسه با نشر سـنتي               :  تنوع محتوا  -1

   تلفيـق هـستند بلكـه امكـان          قابـل  ن  ونيكي نه تنها متن و تصوير توامـا       در محيط نشر الكتر   . است

  . ير متحرك در كنار متن وجود دارد، ويديويي و تصاو از رسانه هاي شنيداري استفاده

. كند محيط نشر الكترونيكي برخلاف نشر سنتي از الگوي نظم خطي پيروي نمي           :   غير خطي بودن   -2

  در .  ت گرفته تا انتهاي آن داراي منطـق چيـدماني خاصـي اسـت         يك كتاب از صفحه عنوان و فهرس      

موجـود در  ( Links ) نشر الكترونيكي اين تقدم و تاخر ضرورتي نداشته و با استفاده از پيونـدهاي  

   در مـورد كتابخانـه مبتنـي بـر وب نيـز در مقايـسه بـا         .  گردد مي ، مطالعه منبع امكان پذير     صفحه

   . ين وضعيتي وجود دارد معمولي چنكتابخانه هاي

نگهداري منابع در محيط نشر الكترونيكي با استفاده از سيستم ذخيره در فايـل              :   شيوه نگهداري  -3

،  ، مقـالات  ها در شيوه سنتي كتابخانه.  انجام مي شود و اسناد در قالب هاي متنوع قابل ارائه هستند        
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 ـ بطـور فيزيكـي در      ... روزنامه هـا و    ، كتاب ها               فـضاي زيـادي را     كـه  دنه ذخيـره مـي شـو      كتابخان

   . دننماي مي اشغال

 در بستر نشر الكترونيكي اسناد و اطلاعـات بـا سـرعت بيـشتر و               :  عاتلاهاي انتقال اط   تنوع راه  -4

   . FTP مانند پست الكترونيكي و ،الند شيوه هاي متنوع تري قابل انتق

لاعات با وجود ابزارهاي گوناگون بسيار پايين تر از نـشر و            هزينه توليد و انتشار اط    :   كاهش هزينه  -5

             سـاير هزينـه هـاي توليـد و         .  ، نگـاتيو و فـيلم اسـت        ، ميكـروفيلم   ارائه اطلاعات بـر روي كاغـذ      

   . يرقابل مقايسه اي كاهش مي يابداشاعه اطلاعات نيز بطور غ

الكترونيكي در  د و انتشار اطلاعات در محيط نشر      يفرايندهاي تول :  روش ها و مكانيزم هاي انتشار      - 6

 .مقايسه با نشر و اشاعه اطلاعات سنتي، ساده و سريع تر هستند

  كم كردن شكاف تكنولوژيكي

       ارتبـاط تحـول الكترونيكـي    .  قبول سريع تكنولوژي براي موفقيت امري حياتي محسوب مـي شـود           

تغيير .  ه فراتر از امروز بنگريم و براي فردا آماده شويم         با پيشرفت ارتباطات ما را مجبور مي كند كه ب         

  هزاره جديد مـا بايـستي فاصـله بـين        در اين  . ل ديجيتالي كار مشكلي خواهد بود     مواد چاپي به شك   

                      بــا متخصــصين اطــلاع رســاني و جــستجوگران IT، متخصــصين  مــدارك چــاپي بــا ديجيتــالي

  . ت را كم كنيمعاكنندگان اطلاتوليد با

 ـ       . قبول تكنولوژي يك چيز است و رشد آن چيز ديگري است                   .وع اسـت  اين دو گـانگي از خـود موض

به منظور تشويق و تبليغ مداوم كتابخانه هاي ديجيتالي، هر كشوري بايد كميته هماهنگ كننده اي را           

كامپيوتر و ارتباط از راه دور  به خصوص افرادي كه در زمينه    ( براي تاثير گذاشتن بر موسسات مختلف     

  . تشكيل دهد  )فعاليت مي كنند
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 : مشكلات كتابخانه هاي ديجيتالي

بـا ايـن وجـود      . از فناوري هاي نوين استفاده مي كننـد          ،كتابخانه هاي ديجيتالي همانند سايرمراكز      

 :   موارد زير اشاره كردكه مي توان به داراي محدوديت هايي هستند 

 وانين مربوط به حق مولفق عدم وضوح -1

از آنجايي كه  . داراي محدوده روشني نيستند امروزه قوانين حق مولف هنوز در مورد منابع ديجيتالي

قابل بازيابي در سراسر جهان هستند ، لذا قوانين مربوطـه   ه در كتابخانه هاي ديجيتاليئمنابع قابل ارا

 بنابراين هنـوز سياسـت هـاي    . در آيندرها به اجرا بتوانند در تمامي كشو نيز بايد بين المللي بوده و

    منابع بر اساس قوانين حـق مولـف ، جهـاني نـشده انـد و ايـن امـر باعـث ايجـاد           دستيابي به اين

ناشـران   براي كاربران ، كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني ، توليد كنندگان اطلاعات و سردرگمي هايي

 دلايـل اقتـصادي   از طرف ديگر اين قوانين بيشتر به .  شده استدر مورد عدم آشنايي با حقوق خود 

            .نمـي كننـد   يـادگيري   استفاده قرار مي گيرند و توجه چنداني به مـسائل مربـوط بـه تـرويج     مورد

      باعـث محـدوديت دسـتيابي كـاربران      ه اين قوانين نبايدكحال بايد به اين مسئله توجه كنيم  به هر

  .شودبه اطلاعات 

نيروي بالقوه عظيمي   .  ما اكنون تنها در آغاز توسعه تجارت الكترونيكي بين المللي و اينترنت هستيم            

در زمينه رشد و ايجاد تكنولوژي هاي جديد مورد استفاده قرار نگرفته است كه به صراحت مي تـوان                   

      قـي در جهـان     هـر فـرد حقي    .  گفت دليل آن ناكافي بودن حمايت هاي جهاني از حقوق معنوي است           

              كننـده و چـه بـه صـورت          درگيـر مـي باشـد چـه بـه صـورت توليد             به نحوي در صنعت اطلاعـات     

بنابراين ما بايستي يك سيستم مشروع و قانوني جهاني داشته باشيم كـه از              .  مصرف كننده اطلاعات  

  . نمايدراهم منابع الكترونيكي و ديجيتالي حمايت كند و عملكرد مناسبي  براي ما ف
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   محدوديت زبان – 2

اگـر  ".  محدوديت زبان من به معناي محدوديت دنياي من است       ": لودوينگ ويتگن استين مي نويسد    

 دسترسي  اين حرف درست باشد پس تمام مواد نوشته شده به ساير زبانها براي ما غيرقابل استفاده و        

 ـ  90%و نزديك به    در حدود شش هزار زبان در دنيا وجود دارد          .  مي باشند  ال از بـين رفـتن    آنها در ح

       زيـر صـحبت      مي شود كه بيش از نيمي از جمعيت جهان به يكـي از پـنج زبـان                 پيش بيني .  هستند

  . ، اسپانيايي ، روسي ، هندي ، انگليسي چيني:  مي كنند

 ـ   ؟ ايـن امـر    ود داردآيا امكان فراهم كردن مواد و منابع از تمام اين زبان ها در كتابخانه ديجيتالي وج

       امكان پذير نيست مگر اين كه دانش جهاني و مواد و منـابع كتابخانـه هـاي ديجيتـالي بـه يكـي از                        

مـه و بـا     موسسات بين المللي بايـستي در يـك برنا        . يده در دنيا محدود شود    برگز زبان هاي اصلي و   

 است   يك ملت   فرهنگ مظهرن  زبا.  كشور روي اين موضوع كار كنند      هر مشاركت نزديك دولت ها در    

    . از آن به مثابه  هويت آن ملت خواهد بودو نگهداري 

  كتابخانه نبود روابط عاطفي ميان كاربر و  -3

               رورودر يند اجرايي كتابخانـه هـاي سـنتي بـه علـت ماهيـت خـاص خـود بـه صـورت تعامـل           افر

بسترهاي شـبكه اي   الي به علت استفاده ازصورت مي گرفت ، در صورتي كه در كتابخانه هاي ديجيت

       كـه در تعامـل رودررو    لذا روابط عـاطفي  . حجم اين تعاملات به صورت چشمگيري كاهش يافته است

  . است حال فراموشياشت در كتابخانه هاي ديجيتالي دروجود د

  استاندارد نبودن نظام هاي ارتباطي -4

       يـستم ارتبـاطي اسـتانداردي بـراي ارتباطـات ديجيتـالي       س در بسياري از كشورها از جمله ايـران 

موجود براي اهداف ديگري تهيه شده اند و نيازهاي مربـوط بـه    زيرا نظام هاي ارتباطي . وجود ندارد
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لـذا توانـايي    . استفاده در كتابخانه هاي ديجيتالي مـورد توجـه نبـوده اسـت     انتقال داده هاي مورد

  . ري هاي نوين اطلاعاتي را ندارندوانيازهاي فن پاسخگويي به

  متخصصان رايانه و كتابداري و اطلاع رسانيميانهماهنگي  عدم - 5

كتابخانه ديجيتالي به علت چند وجهي بودن نياز به تخصص هـاي مختلفـي از جملـه      مربوط بهحوزه

در  لذا همـواره  . دكتابداري و اطلاع رساني ، جامعه شناسي ، حقوق ، روان شناسي و غيره دار ، رايانه 

           نظـر مورد مالكيت اين حوزه ميان متخصـصان مختلـف از جملـه رايانـه و اطـلاع رسـاني اخـتلاف                    

 از ايـن   اين اختلاف نظرها باعث بروز ضـعف هـايي در پيـاده سـازي و اسـتفاده      . وجود داشته است

  . كتابخانه ها شده است

  برخوردهاي مقطعي مديران  -6

 اين مانند تبي زودگذر همه موسـسات ولات نو يكي از افتخارات مديران است و سمت محص حركت به

 ينـد ايجـاد كتابخانـه هـاي ديجيتـالي     اهمين مسئله باعث بروز مـشكلاتي در فر  . گيرد برمي در را

 ـ          .كاربرمدار مي شود   ، باعـث    وري هـاي نـوين    اايجاد كتابخانه هاي ديجيتالي به علت اسـتفاده از فن

 امـا  .مي پذيرند   ي شدن را    ها غالبا حركت به سوي ديجيتال     وسسات شده است و آن    گيزش مديران م  ان

 بـا   انجام مطالعات مقـدماتي  عدم و برنامه ريزي صحيح  به علت عدم  اكثر فعاليت ها در اين زمينه 

 .دكنمي تحميل  موسسات مختلف را بر دوش يسنگين اين امر هزينه هاي كه شكست مواجه مي شود

 چنين كتابخانه هايي بـا برنامـه ريـزي صـحيح و       جهت ايجاديشنهاد مي شود كه هموارهن رو پاز اي

كنيم تا در آينده شاهد محصولاتي با قابليت هاي مناسب و  انجام مطالعات مقدماتي مورد نياز حركت

  . باشيم مطابق با نيازهاي كاربران
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  هاي مورد نياز عدم توجه به استاندارد -7

مقطعي كـه در بـالا اشـاره شـد ، مـي توانـد عـدم توجـه بـه           ت هاي سطحي ويكي از دلايل حرك

عدم توجه به استانداردهاي موجود در مراحل  . هاي ديجيتالي باشد استانداردهاي مورد نياز كتابخانه

         خـدمات بـه كـاربران    ذخيـره ، بازيـابي و ارائـه   ملـه اشكالاتي در سيستم از ج مختلف باعث بروز

   .خواهد شد

  كتابخانه ديجيتاليهزينه نسبتا بالاي ايجاد -8

نخستين نياز به هزينه نسبتا بالايي دارد كه همواره يكـي از   ايجاد كتابخانه هاي ديجيتالي در مراحل

ولي بايد به اين مسئله نيز توجه داشته باشيم   ، به شمار مي آيد   چنين كتابخانه هايي    راه اندازي   موانع  

بـسيار    مقايسه با ساير كتابخانـه هـا  در ، تابخانه ها مانند هزينه نگهداريبعدي اين ك كه هزينه هاي

  . پايين است

 اطلاعات لزوم داشتن مهارت جستجو و بازيابي - 9

كاربران و كتابـداران   علاوه بر دسترسي به اينترنت ، داشتن مهارت جستجو و بازيابي اطلاعات توسط

بسياري از مراجعين فاقد مهارت هاي لازم   . شد  آن غافل ، امري است كه نبايد ازكتابخانه ديجيتالي

 ارائـه  و   هـدايت در كـه در اينجـا نقـش كتابـداران      براي جستجوي اطلاعات مورد نظر خود هستند

  . آشكار مي گرددمشاوره اطلاعاتي به مراجعين 

  موجود اظت از منابع اطلاعاتي حف- 10

امنيت اطلاعـات و    جلوگيري از آسيب هاي احتمالي ،:چالش هاي اساسي در اين بخش عبارت اند از 

   .جلوگيري از ورود هاي غيرمجاز
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  نتيجه گيري

بررسي تاريخي درخصوص رشد كتابخانه ها و ارتقاي سطح كيفي خدمات در آنها ما را به اين نتيجه                   -

   .اجبارنه يك است ضرورت مي رساند كه اين تغيير و تحولات يك 

   ، مـا هنـوز       اينترنـت هـستند    يبـر رو   منابع اطلاعاتي در كتابخانـه ديجيتـالي         توجه به اينكه  با    -

.  پيدا كنيم  ي كامپيوتر ي از ضرر و زيان ويروس ها      ي جلوگير ي برا ينتوانسته ايم سيستم قابل اعتماد    

                يـك كـار منطقـي       ي ديجيتـال  ي بـا وجـود كتابخانـه هـا        ي سـنت  يبنابراين نگه داشتن كتابخانه ها    

 .  مي آيد به شمار

بخصوص در مناطقي كه كتابخانـه سـنتي         ،در كتابخانه ديجيتالي    منابع اطلاعاتي   دسترس پذيري     -

         مـي توانـد    از راه دور و يـادگيري دانـشجويان         آمـوزش    ،ارائـه خـدمات مرجـع       وجود ندارد در امر     

 .  بسيار مفيد واقع شود

    تـصميم گيـري را بـراي كـاربران           و لهئق و انتقادي، حل مـس     امكان تفكرخلا ،  ديجيتالي  كتابخانه    -

 .  كند تا مفهوم اطلاعات را دريابد  به يادگيرنده كمك ميديجيتالي طراحي كتابخانه  . كند فراهم مي

ايـن    .شگر مفهوم جديدي به خود مي گيرد بعنوان رابطي ميان منبع اطلاعاتي و پژوه   نقش كتابدار   -

يادگيرنده را   توانند منابع مورد نياز    ، مي  ابي اطلاعات ا توانايي درجستجو و بازي    متخصصان اطلاعاتي ب  

  . او بگذارند اختيار عرفي كنند و دربه او م
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